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ABSTRACT

Rekonstruksi Model pelayanan akademik melalui penerapan dimensi pelayanan
publik pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Negeri Gorontalo
dilaksanakan dengan tujuan untuk mengkaji secara mendalam dan menyeluruh
tentang bagaimana model pelayanan yang telah dilaksanakan selama ini dan
bagaimana model pelayanan tersebut dikembangkan sesuai dengan tuntutan
profesionalitas layanan akademik dan juga tuntutan mahasiswa akan efisiensi dan
efektifitas pelayanan layanan akademik. Hasil yang ingin dicapai adalah adanya
hasil pengembangan model pelayanan publik yang telah mempertimbangkan
berbagai aspek yang mendukung maupun menghambat terciptanya pelayanan
akademik yang lebih berkualitas pada fakultas Ekonomi dan Bisnis, Metode
penelitian ini dilakukan mulai dari pengumpulan data, reduksi data, penyajian data
dan penarikan kesimpulan. Disamping itu pula, untuk memperdalam hasil kajian,
pada setiap tahapan penelitian ini akan dilaksanakan Focus Group Discussion
(FGD) dengan seluruh stakeholders terkait. Penelitian ini diharapkan akan
memberikan kontribusi positif dalam hal inovasi layanan akademik untuk
menopang salah satu pilar perguruan tinggi yvaitu guality assurance pada fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Negeri Gorontalo,

Kata Kunci : Quality Assurance dan Dimensi Pelayanan
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BAB 1
PENDAHULUAN

Paradigma baru penyelenggaraaan layanan publik dalam bidang
pendidikan telah membawa konsekwensi yang luas bagi lembaga perguruan tinggi
untuk terus berupaya menjadi lembaga terbaik dalam penyelenggaraan
pendidikan. Hal ini tercermin dalam tekad penyelenggaraan pendidikan yang lebih
otonom dan terdesentralisasi, ketimbang dengan paradigma lama yang semuanya
serba terpusat dan dibawah kendali langsung dari pemerintah pusat.

Konsep desentralisasi secara popular diartikan sebagai
pemberian/mendelegasikan wewenang dari atasan (pemilik wewenang) kepada
bawahan (pelaksana). Sementara itu otonomi mengandung makna kemandirian.
Mandiri dalam konteks ini adalah kebebasan untuk memilih dan
menyelenggarakan pendidikan yang disertai dengan kemampuan. Perubahan
paradigma penyelenggaraan pendidikan tersebut telah menjadikan perguruan
tinggi sebagai ujung tombak dalam pelaksanaan tugas-tugas mencerdaskan
kehidupan, terutama dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat.

Dalam konteks akademik otonomi penyelenggaraan perguruan tinggi juga
merupakan issu yang penting dan menarik untuk dikaji secara ilmiah. Konsep
pengembangan perguruan tinggi vang memberikan kesempatan secara otonom
untuk terus meningkatkan perannya dalam mewujudkan tri dharma perguruan
tinggi haruslah dipahami sebagai suatu peluang untuk dapat menempatkan
perguruan tinggi tersebut sebagai lembaga yang memiliki daya saing yang handal,
sehingga dapat mewujudkan visi dan misi sebagai tujuan yang ingin dicapai

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Negeri Gorontalo sebagai salah
satu fakultas memiliki peran penting, khususnya dalam pelaksanaan Tri Darma
Perguruan  Tinggir yang meliputi pendidikan, penelitian dan pengabdian
masyarakat, Ketiga tugas pokok perguruan tinggi sebagaimana dimaksud
dilaksanakan melalui implementasi empat pilar pengembangan Universitas Negeri
Goorontalo, yang meliputi 1) Quality Assurance, 2) Information and Technology,

3) Pengembangan soft skill, 4) Environment.



