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ISIIIET SULILA Sludy AppLioanon ol the Principles ol Publio SeNice in the
Lreemled Liccnsnrg S€Ric6 Oftice i. Gororllloc,ty

This $udt aims to Knoving and exptesing tle applicalion ofrh€ pnnciples ol
public senroe al the I egnted Licenslns Sen,ce office 6PPT) olGorontalo ciry,
especillly in th€ seNice olBtrssne TEtmg L,ense (SIUP) and BuildiDg Liccnse
(1Bl .ro rle ra-ror..hs. .Lpoun d {el a deLir. h. "pplca.ior

The Type ollhe reearoh is qualiralive descriptile, dcsc'ibLng $eaPPlIuiion
ollhe pnncipl€s of pubho seryice a.d bolh the $pportiDg lnd deuining factos
dtrrins the implenenhtio. Dsra colleoted resnla ars (i) The applicatioD oflhe
principles ofpubli. servl.es al the lnteg€led Li@ncing Servi@ Olffce ofCoronlalo
cny in rvhioh including reliabiliLy. r*ponsivcnc$, assurance, enpalhy, and pbysical

didence (ii) Supportug and deuining f.ctom ,n the ,mpl€menhtion ol rhe public
sefrice Dnnciples ir lhe seruLce ofihe Bussines Tnditrg t,Lcense and lhe Bu,lding
Liftnse The lall iquo of colhting the dalx h done by ifienie{, obsetuntion and

The r6ult orlhe rssrch showr that (j) there n a d'ff€rene olrnplen€ntl.g
fie pubho seNice at the Intesraled Licensing Servie ofllce ol GoronbLo ciq,,
espco,ally ar bolh fie analyzed se^ices, (ii) there is laclos that suDport and obsttucr
$e inplenreDtdion ofihe publi. snice ptincidB, inoludmg rhe ndagi.s human

rgouroes. facilities md iDiidnudures, fiecha.isms snd Fooedures, and

coordLnanons I n ako louDd lhat theE are some lxclors nrat suppon and deirin rhe

inplemenlat,on of ptrblic seNicc at lhe l esntd Licensina Se^ice ofice of
CoroDralo ciry, €specially atlhe seNices orSI['P td IMB



RINGKASAN

Deserlrlrsisi lEnyeleDggana peor.ntrlxhatr tclah menb u lto'selttdr'

!"n: lu\ brgi Le rbaea pcnc.irnah d tingL'm pusd rarpar d.crah llal nr te.cenir

{Lrlxn lckt pcnrelenggrnri pemcr ahijr dienh Yrng lebLli oroiom d.ir

ierdcrertalis.!. k.tn,banq denqx Drr.d'!n. aN lnng scmunyr rerbx ie,pGrl

daD d' brnh kenda| lrtrgsutra l'crncflfrrh Pusnt KoNep d.scnrilsasi secaa

popL er da(ikan \ebrg.i pelinpahaD rc$eDang dr.i Pe rer rLah Pd kc

P.mennlxh Daer.h Scmenrrn nu ob odil neflandurg nukoa kemrodtrixD

Itlandi'L dahm konielG iDr adalah kcbcbasrn urult Edrllih d.,r inenlclcnggaokrn

penie,idrh.| sc$'a, dengxn le.rxDrpuatr l'cnrLrxhnn nrndr!trh pe veledggar..r

pc eLohhm daf scntrd6ar ke d€sd.r{l6as lclxh mc'r ad [u Penlennrah D.eiah

sebx$ u lng bmbrk dxlam psl.ksanaan tugrs t'g.s perE i xh.i, tc ulaDn drhnl

medibe liin pclayrun [epxdr Drsy.ralal

Penren tdr Kora Gorontalo dalxm keLerad.ainva scbagai salxh s!t' drc lr

orononr nrenurtr Pe erniihrn Drenh yr.g irtrdtrr bcrd60 knD seDun$lorono rl

d.emh, rcils .eLxk o penibciahan disctr,ur ln, pe eii.lxhiD rcmaslk dr

dalaDnryx tilrolas, pcrizinrn lniitrlsi Prs,dcn Nonlo':l rahLn2006 rerhn! lhIcr

licbLJakrn PebxlLxd ll.ln, Lnreshs,,yr g dnnrd.lila'r 0tidcn-qaD te.hLhyr Pe,it.rr

\'Ierlenl)alon\eg€',\odor:.1hhrn2006.r€nrrngPelxJ_.4.TerpadtrSrlul'i'lu

(PTSP). dmaknLd[an uduk d]enipcrbi'k bi,o[.ai Fdrizi'ian dctr8an

ncng,nte$iilM seLrnh I'oses penz rar len.hDr nntu tnenr penyeleigs.'D.

Dehvrnan pcnzDan ieqJrdu s.l0 p nnr



S€bagai k.jim p€nelitis, studi ?€.espm Prinsip-Prinsip Pelayanan Publik

pada Kanlot ?eldy@ Perizimn T€aadu Koia Gorontalo, nemiliki tujuo, yailu:

neng€bnui du nslgungkapkd D€ddaps prinsip priGip pelaymn plblik pada

(eb! Pelar€n& ?dizin Ta.padu ((?PT) (ole crrontalo, khususnva pada

layanm Sunt lzin Usaha Pedassnsd (SILTP) da. Izin Mmdnikon Bssu.d

(Ac), s€da Aldotsfattor yde d€ndDtus mupun m€nsh@bat pen€npannF

Jois pdelitm yms diguakd detripril kualillril yaini n.nd6kJipsilm

peneiapm pnnsip-pii.sip pelayman publik dd AkbF6ktor 
' 

g mandukug

meupu n.ngiambat pmedpanoya. Dal. yes dikunpulkd 
'titur 

(i) pdeEpatr

prisip-pn$ip pelaynm prblik pada Ketor Pelaym Perizinan Terpadu Kola

Go@ntalo, ya.g n€lipu!: t€liabililas. dlt€ ta48!p, j@inaA dp.li do buki pisik,

(ii) fakoFl.L'ior p€ndukung dm pehshubat p@edpd P.iBip p€latmu publiL

pda layed SuEr lzin Us$! Pdda€imgu d{ Izin Mdndinke Bdsue TekniL

pdsumpuls ddianla dilakukm nelelui ww@, obsnsi du dokunentsi

Hasil penelitio ten@jlklm balm (i) l4dapat perbedm ps@pan prins'p

pelaylnan prblik poda K.nlor P€laranm ?6izind Teqadu Kora Goontllq

*n!su$ya peda lcdua je.is latmm ysg dipelaid, (ii) terdopal faltorfakor ves

madulue dm mmgh@bat pd€apar plinsip pebya.d publili tmg n€lipub

smb€r dlya bmusia .paEtur pehksa@, s6m. pl5d64 nel@isne pros€dur dm

l@rdinasi. Dit€nukd pula bebmpd fal(to ya.a nhdulans tuupu vss

n€nghdb3l pa€Fpan priGip pelayom publiL plda Ktnior Pel.tma Penanan

Terpadu Kot! Go6nblo, khususnla pada laymn SIUP dd IMB



PRAKATA

syutur Alhamdulillah. pedelili pujatle tehadiral Allah SWT, katm alas

Ehmatdln ndho-Nyajuals} sehingsa pedulis dopal toenyelesailan pdelitis ini.

Penelitis ydg bdjudul pde€pan pii.sip-prinsip pehyean publik pada

pmerintah Kota Gorontalo disusun bddsarkM r€.litas ndskn Deh]nb publik

yug dihadapi de16a ini Sebasai implemenldi ddi stlah satu d dhada pergurm

tinsgi, roka ldjian ini dimarsudkm untuk dopat ndgunc*apko basaimana

pddDan prinsip pelayanm publik pada ?en€rinhn (ota Goronhlo ddaat n.np

pada *hu yans alon datang pihat letuit dal!to wku yans akan dat$s daFt 1etus

bmpsya m€npdbaiki Laal'&s laydan yans dibenkan pada nasvaokal kota

Kdi.n ddm penelilid ini dibjayr nelalui dana ysg besufrbd dtri ?NBt

Univ4iBs Neseri Corontalo yans dielengg@la. nel.lui L€nbasa ?enelitia.

Unive6iras Negen Coontalo. Oleh loMa itu pada kesempaLn ini k!fri

ooymp.ikan u6pd lerimksih kepada selutuh pihal 
'69 

€la,h nenb€rikan

dulon8ln dalm peFn6d4 pelakdm dd pe.vel4aian seluFrn tanapd

pdelilie inl sehin$a l.pom penelnim ini dapot dnBun dd disamp!'lon sebagli

b€nn* pdang$ngjasbm ilnian ahs pen€lilid yans t€lab dihasilkan

Akhimya tin p{el,ti belhdap. semoea hsil peneliti ini be!a_b@d dapal

ndbenlan tuntel baik s@@ teorilis mwuh seom pdklis. Anim .



DAB I

PI]NDAIiI'LUAN

A. L.t& B.lnkrna

Pmdigm bm pmyelmss@o peneri.Llan r€lah nembow ko.sekrensi

yms l@s basr lenbaca penerinlah di thskat pusar smpai daenn Hal ini rei.@in

dalm lok l p ydmgeamn pertdi.iahm daedn vms l€bib olonom de

Ld6enlslissi, knmbang densd psadigna lam vsng sdum,€ se6a t€rpsat

dq di ba$ah kendali ldssung ?eneriniah Plsat Ko6ep ddenlralissi scm

populq dilitikm sebagai pelimpalln rew€Mns dan Pemdinl:i Pusat ke

?oneiinlah D@ran. Snolaa itu olonomi nens@dung mkna kemddirian

Mddiri dalm konlels ini adabn tebebM untuk nenilih dm menvele.ssankan

pmeinend ssuai ddsan l@6a6pum ?erobaim paEdigna pdv€lensis!@an

!@dnland dari sdldlisdi ke dBqtrali$si telah ndladik'n Pehditbh Daedh

,g!h!g!i ujug tonbal dalan peltlmM tueis-lusas penerinlahm. tetuiam dalam

hdikd pelayuan k@ada n$ya4ktr

Pem€dnbn Kot Goi@lalo dalan kebeFdd.va s€b.sti sal!6 satu dae*n

tonon mnuju Pendintolan Dadah }€ng nediri b€rdaskm sfldglr otonomi

rcos nelalakd pdbeDahd dismu lini p€nerin$nm lermGuk di

16 bibkdi perizi@. Insltuksi Preiden No ot 3 tanu 2006 tdltns latet

!i.to ?qbaik@ ldin Invdslasi, yeg ddndaklujui ddea. tedifiva ?eBturan

i D.le Nesei Nomor 24 Lhun 2006, tfltans ?elavanan Terpadu Satu Pinlo


