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Prosiding Seminar Nasional Pakar diterbitkan oleh lembaga penelitian Universitas
Trisakti. Prosiding ini terbit 1 (satu) kali dalam setahun, yaitu Maret. Prosiding
Seminar Nasional Pakar merupakan prosiding bidang multidisiplin yang mencakup
ilmu kedokteran, kedokteran gigi, hukum, ekonomi, tehnik,kebumian,sipil dan
arsitektur, seni rupa dan desin, serta teknik lingkungan dan arsitektur lanskap.
Prosiding terbilang aktif sejak pertama kali diterbitkan pada tanggal 13 maret 2018
berhasil mendapatkan 101 paper dari berbagai perguruan tinggi di Indonesia.
Prosiding Seminar Nasional Pakar merupakan sarana untuk berbagi informasi dan
penegetahuan antar sesama peneliti Indonesia. Artikel merupakan karya yang
belum pernah diterbitkan di media lain dan artikel diutamakan merupakan hasil
penelitian baik menggunakan data primer ,sekunder dan juga riset kepustakaan.
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Abstrak

Model manajemen usaha kreatif bagi wanita nelayan di desa Bongo Gorontalo
melalui pengolahan kue kolombengi jagung rasa ikan merupakan suatu
kemampuan dalam menciptakan nilai tambah di pasar melalui proses
pengelolaan sumber daya dengan cara-cara baru dan berbeda. Keputusan
pelanggan dalam melakukan pembelian Kojai dipengaruhi secara langsung
maupun tidak langsung. Gaya hidup pelanggan secara signifikan
mempengaruhi bagaimana citra sebuah merek terbentuk dalam persepsi
pelanggan yang kemudian memperkuat pengaruh keputusan pembelian
pelanggan terutama dalam proses pembelian Kojai. Meski demikian, dampak
gaya hidup secara lebih kuat mempengaruhi keputusan pembelian Kojai bagi
pelanggan. Tentunya hasil ini menjadi penting bagi perusahaan untuk
membentuk citra merek produk Kojai mereka agar dapat menjadikannya
sebuah gaya hidup bagi para pelanggan guna memperoleh hasil yang lebih
signifikan terhadap pendapatan perusahaan.

Kata kunci: Brand Image, Lifestyle, Buying Decision

Pendahuluan

Gorontalo memiliki sebuah desa yang kental akan nuansa religi penduduknya. Banyak
keistimewaan dari desa religi Gorontalo ini. Wisata religi di Gorontalo ini berada di Desa
Bongo yang terletak di Kecamatan Batuda’a Pantai Kabupaten Gorontalo. Desa Bongo
adalah sebuah desa kecil yang berada bagian selatan Kabupaten Gorontalo Provinsi
Gorontalo. Kata “Bongo” adalah bahasa Gorontalo dari Buah Kelapa. Desa bongo
dulunya adalah sebuah kampung kecil yang bernama kampong Bubohu yang kemudian
oleh pemerintah daerah dirubah menjadi Desa Bongo. Jarak Tempuh desa Bongo akan
memakan waktu + 30 menit perjalanan dari Pusat Kota Gorontalo.

Desa ini adalah desa di sebuah pesisir pantai selatan Provinsi Gorontalo. Desa ini sering
disebut sebagai kampung nelayan karena penduduk di desa religi Gorontalo ini banyak
yang berprofesi sebagai nelayan. Penduduk di desa religi Gorontalo ini dominan
beragama muslim, mereka sengaja membangun desa Bongo sebagai desa religi yang
bertujuan menarik perhatian wisatawan domestik maupun mancanegara untuk datang
dan menyaksikan wisata religi di Gorontalo ini. Lingkungan desa religi ini asri dan
nyaman dengan pemandangan alam yang ada dapat menyejukan mata. (Merzuki, Siti
Emalia and A. Latif, Hamrila. 2009).

Berdasar pada hasil observasi di desa Bongo, ada hal yang menarik dari tradisi desa ini
yaitu terkait walima. Walima adalah tradisi cinta yang dirawat dari generasi ke generasi
di Desa Bongo, Batudaa Pantai, Gorontalo. Lebih dari 100.000 kolombengi yang terbuat
dari telur, tepung dan gula menjadi wujud cinta. Uang sejumlah jutaan rupiah pun
dikeluarkan masyarakat untuk membiayai pesta ini. Inilah bukti cinta mengalahkan
hitungan dunia.
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Gaya hidup merupakan sebuah stimuli dalam proses keputusan pembelian pelanggan
terutama kaitannya dengan segmentasi produk dalam strategi pemasarn suatu
perusahaan Secara tidak langsung, gaya hidup menggambarkan pola seseorang dalam
beraksi dan berinteraksi di dunia melalui aktivitas, minat, dan lingkungannya (Kotler,
2012). Hal ini berkorelasi dengan riset yang dilakukan Hoeffler dan Keller. (2003) yang
berjudul “The Marketing Advantage of Strong Brands” kekuatan merek berpengaruh besar
terhadap preferensi pembelian pelanggan. Selain itu dalam penelitian ini disimpulkan
bahwa perusahaan yang berinvestasi dalam pencitraan merek terhadap pelanggan
memiliki daya saing yang lebih baik dibandingkan dengan perusahaan yang tidak
melakukan investasi dalam pencitraan merek.

Selain itu Sathis dan Rajamohan (2008) dalam penelitiannya yang berjudul “Consumer
Behavior and Lifestyles Marketing” mengungkapkan bahwa peran gaya hidup yang diukur
melalui aktivitas, minat, dan opini sangat berperan dalam menentukan keputusan
seseorang terutama dalam hal melakukan pembelian.Tentu menjadi hal yang menarik
untuk mengetahui sejauh apa pengaruh gaya hidup dan citra merek dalam keputusan
pembelian lipstick pada benak pelanggan.

Metodologi Penelitian

Penelitian mengenai merek dan keputusan pembelian pernah dilakukan oleh Khraim
(2011) di Arab Saudi dengan menggunakan analisis deskriptif, anova satu arah dan
korelasi pearson. Hasil penelitian tersebut menunjukkan bahwa merek memiliki
hubungan positif dan signifikan antara faktor loyalitas merek (identitas merek, kualitas
produk,harga, desain, promosi, kualitas layanan dan lingkungan toko) dengan loyalitas
merek yang pada akhirnya berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen.
Tentunya dalam penelitian ini dilakukan pembatasan dengan fokus pada pengaruh gaya
hidup dan pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelianpelanggan.

Berdasarkan metode yang digunakan penelitian ini menggunakan metode deskriptif dan
verifikatif. Metode deskriptif merupakan metode dalam meneliti sekelompok individu,
objek, system pemikiran atau peristiwa di masa sekarang untuk membuat gambaran atau
sistematis faktual dan akurat mengenai fakta-fakta secara hubungan variabel. Menurut
Churchill dan Lacobucci (2005) penelitian deskriptif berkaitan dengan proses penentuan
frekuensi terjadinya sesuatu atau hubungan antara variabel penelitian.Dalam
mempersiapkan kegiatan pengolahan data, telah disusun operasionalisasi variabel yang
memuat variabel beserta sub-variabel sebagai serta indicator terkait yang digunakan
dalam penelitian ini.

Hasil Penelitian

Dampak langsung gaya hidup terhadap pembentukan citra merek

Untuk mengetahui dampak antara gaya hidup dengan citra merek dilakukan pengujian
statistik dengan metode regresi linier dengan hasil terlampir pada tabel 1.1.

Tabel 1.1Tabulasi Analisis Regresi Linier

Model Unstandardized Coefficients Sé?;;?;if;d " Sig. Adjusted R
B Std. Error Beta Square
1 (Constant) 829 189 4.380 | .000
Gaya Hidup | 716 065 745 11.060 | .000 0.551
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Pada tabel 1.1dapat terlihat bahwa nilai R Square yang dihasilkan sebesar 0.551 yang
berarti bahwa gaya hidup memiliki besaran barias kontribusi dalam pembentukan citra
merek produk lipstik sebesar 55,1% sedangkan sisanya sebesar 45,9% dijelaskan oleh
variabel lain yang berada di luar model pengujian data. Sehingga dapat disimpulkan
bahwa gaya hidup memiliki dampak cukup signifikan dalam pembentukan citra merek
produk Kojai. Sedangkan nilai koefisien beta sebesar 0.745 menunjukan bahwa gaya
hidup memiliki dampak langsung yang kuat dalam pembentukan citra merek
Kojaipadabenak pelanggan.

Regresi multilinier gaya hidup, citramerk, dan Produk Kojai

Pengujian statistik menggunakan metode regresi multilinier terlihat bahwa nilai R Square
yang dihasilkan sebesar 0.781 yang berarti bahwa gaya hidup dan citra merek memiliki
besaran variasi kontribusi dalam pembentukan keputusan pembelian produk
sebesar78,1% sedangkan sisanya sebesar 21,9% dijelaskan oleh variabel lain yang berada
di luar model pengujian data. Sehingga dapat disimpulkan bahwa gaya hidup dan citra
merek memiliki dampak signifikan dalam keputusan pembelian produk Kojai.

Sedangkan hasil pengujian hipotesis ketiga diperoleh nilai signifikan sebesar 0.000 dalam
pengujian tingkat kesalahan sebesar 0.05 yang berarti bahwa Ho ditolak dan Ha diterima.
Sehingga dapat disimpulkan bahwa citra merek dapat menjadi variabel intervening
antara gaya hidup terhadap keputusan pembelian produk Kojai. (Ha Diterima).
Kemudian berdasarkan nilai uji F- Test dan Uji T- Test dapat disimpulkan bahwa gaya
hidup dan citra merek berdampak signifikan terhadap keputusan pembelian dikarenakan
nilai signifikansi sebesar 0,00 < alpha 0.05 secara simultan maupun secara parsial karena
nilai t-hitung sebesar 7.76 dan 5.5 lebih besar dibandingkan dengan nilai t-tabel dari
kedua variabel independen terkait.

Kalkulasianalisis jalur

Analisis jalur dilakukan untuk menganalisis hubungan sebab akibat yang terjadi pada
analis regresi berganda jika variabel bebasnya memengaruhi variabel lainnya baik secara
parsial maupun secara simultan. Tahapan pertama dari analisis jalur adalah melakukan

penghitungan koefisien jalur sebagai berikut:

. ——
Pxyi =1 —RYy1.0.3

Pxyi =+1— 0745
Pxyi =+/0.255
Pxyi = 0505
Tahapan kedua didalam analisis jalur adalah mencari nilai pengaruh langsung dan tidak
langsung antara variable terkait dengan penghitungan sebagai berikut:
1. Pengaruh Langsung Variabel X1
YEXT 2 = Y:pyxl.pyxl
=0.553 x 0.553
=0.2809
2. Pengaruh Tidak Langsung Variabel X1 dan X2
Y €X1 QX2 Yipyxl.rxIx2.pyx2
=0.553 x 0.745 x 0.391
=0.1611
3. Pengaruh Langsung Variabel X2
Y&E X2 2 = Y:pyx2.pyx2
=0.391 x 0.391
=0.1529
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Total dampak langsung antara gaya hidup terhadap keputusan pembelian adalah sebesar
28.09% dan dampak langsung antara citra merek terhadap keputusan pembelian sebesar
15.29%. Sedangkan total pengaruh antara gaya hidup dan citra merek dengan mediasi
diantara kedua variabel adalah sebesar 44.2% dan 31.4%. Pada tabel dapat terlihat bahwa
total pengaruh gayahidup dan citramerek terhadap keputusan pembelian adalah sebesar
75.6% dengan 24.4% sisanya dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dijelaskan dalam
penelitian.

Simpulan

Keputusan pelanggan dalam melakukan pembelian produk Kojai dipengaruhi secara
langsung maupun tidak langsung. Gaya hidup pelanggan secara signifikan
mempengaruhi bagaimana citra sebuah merek terbentuk dalam persepsi pelanggan yang
kemudian memperkuat pengaruh keputusan pembelian pelanggan terutama dalam
proses pembelian sebuah lipstik. Meski demikian, dampak gaya hidup secara lebih kuat
mempengaruhi keputusan pembelian produk Kojai bagi pelanggan. Tentunya hasil ini
menjadi penting bagi perusahaan untuk membentuk citra merek produk lipstick mereka
agar dapat menjadikannya sebuah gaya hidup bagi para pelanggan guna memperoleh
hasil yang lebih signifikan terhadap pendapatan perusahaan.
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