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Abstract
Stutias on ptuJuLt dcr?k4rrcnt hdre h..1,na h.t bsltes in th.. l.i l; )dts ./ tusetn:l1 l/Llnt ltts

ntdi.at. thu! yadftt d.r.laprtc t ts i/a glr alJattal h rd stial .olnPonict uhilnl tu i nordt.
P*Lt"tt d.itlapnc t anJ itnoitian ofti n\tttdruil{ m$ Ittule is d Lriti.ol t.\'i.\t ol tht
rcrttfthltkl/rs t.ldtul ta rtudrct d.relapnE t anLl i,natation bdsIl ot n nliPlc a"J .toss'.ounttt'

lhr n.tha.l .t pla)\!l h sdrchirg lit.rarft: \rus tllctiptiv. Prn aa' lltrtdb1rc ws Jtutn
drlicl.r/jo nals, li\lefldtnrs dnd rc:tbook lha rcs lls tl tht) lit..raturc search in.luuted 7 t\L 'tt)
n "ptt, s tul,n.d ta !tuLlt.! lcr.L\nlr'ht, hd,al):: (l) sho]tu 1le.).lc oJ tht PK\lk1: ()) sentihr. to

enritunnr.ntul is les: (3).,n"nnniLuti.h conqlt\it) tl pnl .t d.vl.pt.nt La /a) effac^ ol
InJi,nt bn nnd l.chnotos; (5)diffcrcn.es i ryNp.ttirc: (6)cha,.\,oJthentuessalprcdrc|s:o.t(7)
.xpcn\ia..)st ofR &D. S.r\r'ul dlt.natirc saLutian{ lhat Lr!solia th. probl.nt oe (1).tjnplif\i"3 tlte

hrtcoucrdtic:h|d r. oJ lhe o3d izatiot; (2).ldslbotF th. le*ls.l 1tihnte, Pot!ttn...: d Ll (J)

Jdishin&.l|..tit. .hdn cl oIcdm ntdttun \r!to .

tLy'otds: Pto.ldd Dctebpt enr, ltnb tttoh, St ttto,rt, )lt.rrdik Soltniahs.

PcngcmLrangan p.odnk baru (Nc\t l\od d
Dai|lqnrcntlNPDJ s.trgdl menerntkan bcrkcmbNnq
atau lirldkrya suatu pcftsrluan Berdrsarkan lilcratLr
d;tennrkrn 1i*1. balw.i trda l)crusaluln br dan

urgin be*cJnb.ng .ldu pad. p€flbaha.n vang $rd.h
nrapan dan mgir bertahen tcrhldrp ker.$rva
p$aiDgaD. lnrus nrclakukan kcgiristr rmvasi dal.m
bentuk pcngcmbdgxrr produk llcbcrNp! perellll,
nisahyd ll nrdyataka! LrNh*. Nl'D m.rupakNtr
lv;hydt krlis ydng reorptngrruh lt,tnpetersi dan

kcsukscsan bisris pcrusah.|aD

NPD iehlr nrcnjrdr t.r,/ /?n, rarg brflyak
dibi.r.krn sN.t ini. trarl dikalidgan pcbisnis nntrpi'n
krldnsdD rkrdenrisi Il.rdds.rka! peneltrwrn dflik.l

lada wlbsitc s1v! s.i.n.cdircel co mcrt,nrk^n
sebrflvak I185 iurlal l.tng nrcmbahrs l.DtNDg NPD
(da1. I I)cscn$er 201.1). Sebngai fc.baDduean
lrJrarkl| I'e,e',rrr.,r 1,,' lJhhk.hr 1,ro -,1,.',,.,,,
dergar Nl'D dari llhutr Lt9li sanp.i 2009 sebanyak

I l:7 rlikel Ilal yang sana iuga dil,k ka. ol.fi ll,
daldm nlnclr$u.i .rrikcl r-PD y. g dlfublikasikrn
p^,Jr JDrt al oJ t)nlutt ttnowtia Mrnusenknt
aula tahrn l98l hngSa 2005 lofik NPD y.ng
drtcnntun oleh l2ldik,rcgorikNn plda Ttbel I

l'.nulisan $rkcl n bc.hin.D untuk
urcggarnb&k.D rlruuhLnnr. pcrkcmbangan
pcnclrtirn yang l,erhnl)nngan d.ns.n NPD. klususny.
sehM li Lrhtrn l.r.lJLir.

I rbrl I Kat.gon lopik Artikcl ,\t r f'lo./r.7 l)?r?lt,,lz,/

irldtugn)g7e.hn.lr)tr. 5ttute!.l,, lJtD\l.dg. & t't-tati\it !/Ilnn\2,rtn. t: l'raii ntq.rDn
Nl)l) (r-gn i:dtk Lil lss1r,!; OrsdtitttiD dl \nrtr -c !).Nnh.tlhl (o!htholttun (-okr rt.dtion
.\ In/lr"ntio" linsft'
\PI) M.thaJs & Exeutlion: l)ek1il I)evbp k.ntt{ r I)^.L,lr lrt
l\'!)l) t.t i.t.i.1li:attr;l/rn.hSttan3./Tdctn\;t'.ry(titiott&Lxkrndlfi^ra,tnct;Di/litsiott
l,laltu <t (n!uI.t s l:nl nttun oJ ladutl Attibtks.
NPD l'olui . jn t t tLut 

' 
a & Drno:: GunrLl Parlom Dk:. & S L(cs:tltdihtk, ! ntandtl .*

tturktt Rdsed Mt\tlln!.\; !c.hnkatl Med nc\ P.rJt ake irtedsdllr. t & ( /,,ryansa

7h.l: erg't't & L dbl.l l'et.r: t.lrtuti. dl l\et.' li'r,? li.i.dr.l 
^rr.!. 

\.'1i.rr &
I" lta' t ru.t1 t tt./ I h otdt i,t

sunn cr: L2l

Pcnclr{rror Lr!rnn! p.n.l lirn Nl'l) di13k t..
d.n!.n ..rr uicng.klftrrsi r.lrkcl rnrk.! Iang
rcl.!ru Adrprt (cbs,rc irnul \sng ri.ni.,l1 ,uiul n

rdr!.h fr1!.J.r.,,-/rt{!..o t \\rr'.pr.ttLr\1 1. .

xr.u:i,,./zilt,r,glr/co , n,$'sr4rrs.caat drr
s.holit sro{|... t Ar$ h.sil pcn.lusurNn

!i csk,rtsikro frda (;rr)n r I Vett)Llc yxrg
di3ir.kxr drl.Dr pcrelulunn Irt.'fur r bcBrl.r
dcsknplil dNn lon,t.,.lrl l.il.tulur frinrc, h.t.srl
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r he 5t' Ar naat Ensinelrin!{ Seni nat
lri/a i LdsdlaA" \uhdg.tb, R li Ila .no, IItti /1gu F Yt idno

drri aflikclrjuorrl, drscrl.rsi dr! /crrr,,,ts. sedusk!!
hterrrur sckuntlcr bcrupa hasrl f.Dgolahan dan

','11..b 
d.'ll L.L--x J liL rl. 

'.- 
d.,.J d ,1.'D 1,r,krl utr

Area pcrclusur.n lireranu p.d. crmbar L dirtas
nre ernultn frklr, bNhra dahm pcngcnnurgrn
f rodtrk (/r,r/,./ d1\.c t.p" i.nt) b. vck rrchbllk.n
ak{ivilrs u!^rsi (tu"atutnh). btlk rans drlakukan
sccan inlcrnal p.ru\ah!.n m.rpun eklterral
perusahaaD, yrkni mcl.lui rrt,/ '1,r,p, mernbeli
lNcrsi'prter lolxborasi dctrg.n pc.usrhr.n lanr atc!
nkubasi tada l.Jnbxgi riset pergltlull lirgsi. Iirrskdl
k.b.d.silaD inolasi dax lclscnrlxugdD p.oduk.
birsaD . dn,kur nrclalui kinc..j. Q,ttlin.tut) yens
dirirnmlkr n],1 (diukur bcrdaslrkrn pcndcl,arrn
hrNnsi{l d.n Don fi rrnsiall

DNI!m p.rgcmbang.n trorluk. urluruya sangtt
rettan rerhada! lsu-iju ingkurgan, drDana p.oduk
ymg dih.\,lkan hrn,s rlnrh logkunean {jj,?r,
ptudxct) n!\ drpNl m.mini,nasr d!q)0k regrrrl
'r.lJ. li ghrcdr, ,..., ' lr,:..r,-lr,
ikul nrmpcn-s!ruhi drtr mcnrberikx. rnd,l lerlFdllr
lafiirnln nliftn (sh..,, dulur p(ngcrnb.nsan prodak
Dilr;r !isr. lcrelilsu.dn lilcratur rni nrenemlk.n
getrl. ($},/t.u,r) )ang khrs dllNDr t.ngcnnreDg.r
troduk. dr.nti.anya rrnr lnoduk yrns mkrnpcndck,
konnlrikasi {irn pengcnrbane I'od* yang mrhtrr
komplcks. senr biava pcn.htixn d.r p.ngcmbaugu

lrnovalon

I

Financa, Non-Financial,
Arclival Financial, l,4arkel

(i,mh,r I Ar.r lj{*:hr{xnn ,r.n.lili,n l r.rrlrrr

Solutions

.1. ll,cil.hnP.hhrhisn
Pcnrbalu\in rcn{.Dg prrdr.t dc\clqr .rt ti.l,^k

lctis dari fr.s.\ rnovxsi vfurs dildkukxn ,nph

| 1',.'l'.,' rl.i..iI..'rl'), .r.1'r.r'ir.{ i

lnovrsr drdclinisikrn Jrhnr bcDtLrk dln dilrnr
,r',.1r J.'-l.1hJ 11.'.rii . J] ,.. 'r']i

''l nt^attn t i! ntt,ng., it,t! litqli|.. it lL^.s
o, th. oryrni:1tt.t \ "1t\tr\t sNrcl(t /;r uirtr.
olt. tnitn.'. lLtt) tn :t ,.h.!hLt nt.) Jit rh.
oryanj.nti.r'\ thltryit .lin|tion, lrlttt\ tht

"re6m\ ]t slct.\t. .".t .o tir dllt rett'.s'c'

Ko|dlinskr (:006) meldcli silau, d,o,,./i,,
s.b.! i itn \hnrt[ so ttthi g th tl]. thi g t].$1.\,
cttttrtl. t )\,11r or r./o\, ho'asr n.nurur l)ruck.r
(1001) mcrupxkNn /d)/ b|gi \rir.u\rh. dNlarn

mcnrbxnlLr mcl.krku trrnsli)rmasr f.nrbahxn lug
dNlrlr nl(.rrcit,irk0r schrrlr t.l'Dng ,hhrr he'rn'k
.kt1\rtxs binr a(.r fchy.n.n hdtu s..irr!kan
tc.st)rkrl r .!rsi n. u.ur llrosrrr {l{)05) .dahll
t).ngcrrhn sr{r.ur ydng b..u atru pcftbrhrr ynrg
!!:,rilik,rr fr.\ fhdL,k. sr.\r\ llr t)..s.s yxdg
bcrsilir rlr!Nh dcn!.n nrcnel]urrkrn d. d.n

p.nenrun b,ru ial l)alam lont.ks org.nlixsi. lolri
d clinis'kln seblgai inrtlrD.oras rdc rd. brru y.,s
meDcirrraka! nihi r)osilrl buru bogi organhrsi [5 ].

Kcgi.hn !tuvasi mcnrilki J)crgrrul fo!itil
tc!l drt Lur.rlr brJrs p.rLriNhra drn b.rs,lil Lrrrk.
schirsgN lrngNl lc.g.nlug dNri p.6l)clili1 l'Nr!
d,grnrk.n l'rJN frn:Ltnli. fuc! irn^'xsi b.,fuu

I I t14ikttl,r K.htttu,i1a t .r,,\!
l:kufu urtui( ei3.r.hn; rcb{rfd bcsNr

kcberlrlsilrn rno\.$i yxng dilllinkan |crusahd.n
dlrnlrrdntr mchlui indikrnr r,.\,kr' /./rDz, 1.

D.bcrupa litenlL'r yNng rDcnghlbuugkrn NnlNrr

k.bcrh.silrn t,r ?d,, tc.hJiap yetlitnmn
dxr,ldr.,iyN l.r,r On /1*1 lR\rA), R.ht, 0,
J,.J|itr (ROI') 1?"t,1, Or /,14t,.,/ {ROI). waldtrrn.
Irl ini srlit urnrk dllakrk.r Sr.1 r.r fr,, penelitr
lcbih l nl.k n).ngglLu.ko112 (hrx) trkurau k &lrtrrrl
t'rt,j.\\ rn/nttu .. yrtl! nrunrh druku.lrknr '"/.jrrarrrrr rlrr nd y.l;t kl.t. ,/r larl Nl.fnrul l
b!hrvr fcnrilih.n nrdikrk! drl.Dr ucnsukur kiDrfr
lnsrlr lKV. d.trr d. ruklr lrubruqr r ra|r
orierrrsi brsinrs dND kinc.ir lcrL slhxN! l)rn sur!.-!

... likultrs Trknik t:G\l
i:.,, ISBN 971{ 602 9t726 .t .l
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The 5'^ A lu(l Engin..lirg S.ninat
Tflld .li Lasolb-,), ,ttbaq!. Bnh IItDlona, lLti AFtna htnnxl.

e tnis, lerd frL banlak indrkator ydns disu&lsr
unlrk mcnguku kincriit perusahasn. yakni dll'hat dai
pct..^.J fro,.r1t, r.ttr^.d nonl d dul d^L
drchivul ftut ddl, rtlu DrcDgsuruka p.ftcna./

1)ai penganltrn 1ll ncDgungk{pku brhiv!
f.rr pcrchti seirs mellggrtlakar 5 (linra) indikator
h :m(ss Ftl.n a ce rakri: sa/i:s strwth tuk,
. ry1ar?e grc\tth. atuss t otgin, pro|itrhilio dar esh
/o'. 3eberalr peirelih l.id rncrggun.kan ln,, dB.
.la, lrn:izt scbrsNr vlridbcl kortrol dal|rL
lcnclilianoyr Pdd. p.lclitrxn l6l ncnylnDulkaLr
o.,l$., r,\ .r ar,l.lei .r t..fi r.rhld,t rirr:l
lqusrhran. sedrngknn mcnuRrr pcxganntdn L8l
l,rll.' r.\J.r .rren,l dllar rr..inr\',1,r. lii.rj,
se.am substxnsial Hasil pcDgukunn fil dengar

Fndekrrrn merodc mcta rnalisis, mcnyimtulk$
bxhrva kcgiatd uro\Nsi sccra u um dxpat

r$ ,rgkaLkan kircrjr rcrusNh.rn. dan bartak
dncmuk.n pd{k Illdilstr kecil dan \4enengrl/lKM

Pengaruh hrltur bLrdxya ditranr tcrusaha.n
|ek,tcrali, juga ncnfcng.ruli hubuns|n rNvasi dln
kine.j{. l,rovai nremilih darnt.k psilil rcrkuat di
lingkung{n buddya yang dinndal dcng.n
kolekivism. sctc(iyan8 dilcnNka) di batryak !eSarl
.\sia Sebllikryr. dalrm bud.ya lcbih indilidualisrls
scpc(i Anenk! Serikat, hLfuringrn.ntara inovasi dan
kncri! srng(r lcnnh l3l.

J.) Stt.tt (dliMr) tlelanl PtoJ .t t)cttl.ttue I
t)aLn \latc ol lhe A r-dDs disusu! oleh L9l,

tc.dapat I (tisa) aliriD yrtr8 mcn|engrnnii /nrd,.r
z/"r?/.?',c,r Ketiga ali.an tc.scbut yakni /r. /?/rdrdl
pkot strcdn, ttu canrtu i.ation \,eh stt.am lan h.l
''.. .t lt 1 r. 11. 

". , lt.";. .', a" \4J ..nr ra.i ,.
ali.rn nri mcnrpun!.i krlrribusr ylrs cuk'p lesar
drlam mcncipLakan puluk yang sukses

Ali \ 1h. Inltiordl Pld Srleo mcDglihrskdn
pr. Lrrg,Ir JIa .,,xru lrvo rl n'-, ,1,1 ( ,F i1

ilnrnsral Kcsukscsan prcduk scbu.h rroduk diukur
diri ?r,/t (kcurturgrn), tingkat t)crriurlrn dan ,r"/*.1
rrrle Alir!! Th. (innnt n:ation W?b St,.dnl

rengadopsl seburh pardrig.n senTiL nt^s pt.duLl
d.r.hr,,.rr Alinn ini iikur p.ldir bagairm a hnl

bt..t tt d.'.hp"r) bftk intemal nraurun ekslernal.
J.,lar '-\.r',r r.,1" r d1n n " .te,,f. nr ., [ . ,r

pFvek (csrkscsa! bc.hubung.n dcrgan scbar.p{
besar konunrkasi datal dibangun Pad, aliran i'l,c
Disciplired Ptub|.ht Sohtr,q Jharr, kesul..scsdn
pt.dtct d.rltrprt.ri dilihal &ri hubungrn nruk(u
dan kedisillinan ptohle !.ltct patl^ \.^rl
indcpeDdeD! rel!ri1 drl.m nenn lkrD !isr su.lL'

trodrk DimNna lcd.l.tship, trl1 linhs turgsi. drD

intnga s4r"/tr rtruf.kerr k.sxkscs,n uhap.n
ptu!] .:t Jer?I.]pnt. 1 Kesuksesxn dirktrr dari Naktir
siklus pcngembalgrn (detelophi. r t .-r./. /rr.) d.n
kulit.s ]rroduk

L1[l] r,.iJh I t.,n. I,canrPcirliti.n\Pt)

I

2

I
5

1

I4..\.1. ofprod .t nak pcltnck

SeDslril re.hrd.f istr lingkungan

Konrtlck\nrs Konnlrikrsi linr P.ngcmbang l'jodtrk
lr.ne 

^11Inlankrtit,t 
.l T..lt,olDg\, (Il')

PerbcdNLir perspekti (7:'rrk ll.l|) N11t^t tdk.holl.l
P.lurng k.snks.s.n r.o.hk
llirvr ll & D vans nalul

ll0l
lel: ll ll
ll2l,ll:l:ll1l
f15l: ll0
Ll6l: ll7
li8l.ll0l:j9l
llel. [201

I I ld r".no ll?ldlrh hll)
llilrh l)erelusu'!n liter.tLn drtcnmk.n

r'. .,,lJ r' Irr , '.'r' t.1..r r.. r ,. lJrk .'1I
dcnlrxr t L r,/r, .lan t,tulat! .l.r.i.'tr t i l)^l^al
koDleks krjirJl lilerxhr inr. l:ronrcra dxri nrasal.h
rcrsebul disebur !!t,rg!i .\r),"rr,,J (gejah) yaig
ri rhl ikibxt kcei.tan pcnlcmblngrn produk.
Dir.nNkan 7 (lujuh) rr,,/r,,r' utan, dcr di'xngknm
pxda iabel2

:.j.t Lili Ctcl. OlPtDJu.t |toktr lt.ld.k
PtoJu.t t.tf. (r,.1. atll|rli Ndrlrh rc trnq qakrtr

drrr prod dikernbmgk.n. drJtncnrkan. srnrp.l
Llcngin pro.hl, nr.nghrlang drn rNsrr DrhllL sikl|s
1., ,ti), l "l.rl ,l rr' L..r.nr r"
tcng..$rng.tr (,ltrtlot)ni,tt) t.flenrlrn
it rldttlk,t). pdnrnnNlrd ({r,nr,). kcDllrngrn
l attntt). t]Nn pcnur$!r (,/(tr,.) Ih,1'tk drtrr

lrcrhhrn. ltrl,rlht l,tnu,trnui dk;bll I,crrb{hsr stlcn
k.nsumln d.n pcrs!rngrn, !irk! rcrusNh.ao perlu
u.lakrk.r.cd.riir trodtrk

SrlNh s.tu tcDclitiN! dr J(rnrrn !r.ngungkrpkdn
brhwr srklus htrlLip p.oduk nr.nr.nil.k 100)i sclrn

' .l'., ,.ri.l,i, .,li\., _l :l : it,..,r l.r'r. ,

teknologi dau keugur rel. gecn rrng \elrlu
1. ,h Lr r'r J,r' i i I' r\r .l .u . l'.1 ,,'.,.'r",.,,,.
mcq!lolasd(.D surlbcr darrny! lct'il bunyrk uDluk
usahN lcnscmb.ngrD prond.. I'roil.I .lc!g.n srk[N
hidLrt p.l(l.k ;ri bar\'.k ditcrnrk.n tadr t.oduk
dengu teknologi tiriggi !.p.r1i trdduk tek!lil.
.I k nnrik d,r .n]moril

.l3.:. .\t t iJT.rIdddpI'tL tEkfutsa,
lllrs,lrlr lirgkugen rcl.h nr.nixJi hk6 frda

tc!.iIlxr! |rorluk Kons.hcrs'nla. pcnecmbrngrn

t,oduk drtrndx.! s.brgri |igi.n 0rnLirg drn ridrk

Inlult!\ Teknik Ir(;\I
I SBN" 9 78'60 2-91172 6-,r-4
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thc f" Annual Ensin.e ng,fuiMr
1rldeh Lnsal.uD Suhog]., Bu.li |klrbno fl.tt Agunll'luntu a

dapdL difisdlk,Il 
'lensar 

kcpcdui{n l)cn$rhaaD
lerhdlp lingkulgaDnyr, terrnrsrk r?r.l lckrologi
ddr t.ngrlur.n iitu. iihrr terlen[, kedalanr produk
f9l Squnrhh teielrt;rn lrrenLrsukrn unsur c.o./.ar.",
lsltlah ..o,/dr/al nrcnri* fx.la proses prodrl./
lcr.loptt,t yanr ilrcrmmNsi dlnrpak t.oduk
ttrhLrddp linskuDgan Arca pclreliti r ..oJdr€ir
neDcakup banvak Lopik Sdiu darr latryali lofik ilu
ralah lnkus pad, kcgixt.r mengnregmsikrD 

".oJd!4q,kethlxn\ ptuttu. t detc I op . r t
Hal y.ng ,rmr jugr dnrgkxpkan ol.h llll

bah$a aktiviras pclsernbNnlan p(rduk hams
I d. ,r.,1 i .l rrp I r, h.rril l, ,!r-.nri, { l rn- ':l
isu lingklLngar dnuasukrD ddlan pcrgenrbangar
sir.Iegi pcru\aharn Pcn.llluar l9l nergi srtkNn
bahwa sejunlx} iiikn)rkcsuksesan inlcgr.si rco.le'?s,
nremf.krn elenren yans mcnrtcngr.uhi kesuksesan
pcngcmbrngan p.oduk. dlln mcmihki mtlikrsi
Lrhrdat) tcrusala0.

3.3.5. K.n4l&tikts KonIniko\i lnn |ie Fcnhare

DahD proscs 1.J.1,1, ,t l).\tkryn. t \Il &I))
snlu p()duk, nr.llbatkan lxrFk perso xl lintrs
bid.'rg iltrrt. [1!k hur: dcsaiu r.oduk. tckrik.
lirgku gnr, 0hlntaDsi dun ihru komun'kasi I ara.
bchkang kc'lmu\"an, pcrstcktii dan oriert{si ri,sliat
kcpcnlilgrn t)nra anSeota hn pe geut)rxg proddk.
menyeLJobkrn kururikasr rrD nraliin koDdcks

Komponcn nranusia nr.hbatkan bar_vak vriabcl
yNg l.tus be bal dlD s(nil unluk dikotrtrol darifad.
v[robcl hunr]!, sebrb pcrilaku nranusia dri brdryu
pcrusrhlan strlit unruk dulnn {tan dikrnndlikNsi
\lnnm bL'ddv! pcaLsrhdln drpat di.ubah. dengnn
nrcl.nrb..rrrkan (b .uffL t tan{rrerins (CE), \cbal)
dlprt n)enrtenus rl,, tcril,ku mlrusir Pcnhktr
r.'Nsi. dm Lll datdr bclcrt! sNling sinergi rl.r

sehihkuyd Cl drdclinisrkxn s.bNg.r p()vck yarg
mchhatk.n rior liitil lirrgsi. dahr! tercDeNn.rr
t,oduk dlu dllr!ilrs t)kNcs Konuinrn Cl..
di cnriljkr!r olch Jl2l ttrdrr ar.s tu,i\t,L nn
p ,h?tnitt. d.n.ngi .oiag.hnr|l| tirtc

l-nickule.D k.nrnikrsr .rl.r Ii r r. ! r,drk
cliktil din tidxlt.daryr kerngimr ultuk pcrtuk..xD

c ddhrn orsrnrsr! dn|Nr rr.nr"cbibkNn hrfid).
drlam l.giaLrn lilir 11xsil p€r.lurin lllj
mcr!trrulk!r r.n...g.r sLukir<rl usanii!sr drlNnr

fengenib.ir,r fodL'k ylrtls bc.!ilirt lnngsuul dxr
sccrra rerrilil b.rsiliL xllinr.h I].bcrrfx t.lbaikan
drlenr b.lrsbrra! d.perlcnlcn !.ng drscbut scbagNi

urit lirng!onil, di.nggdp nr.r!hxsilkar kcurturg,rD

tasiL va!3 s.n!rr l,dik
Kernek.rrgrurNn liflrg\i(inil tinr unnrnryi

b.retut trositrl, k...ra dapd n.rrctt)idk!tr krNhtrs
k.rtx v.rg tinggi. nc,mr l).bcral)d hrsil nesrtil rkib.r
kcrn.krrrgrrnan trm tuga JrtrL timbul KerBgrman
idc da|al .Dburr inli!.rrsr ,!aJrs bcrlebihr'.
nrellehrhk.u b.DINk n rxl.h drhn cnyrl.sirk.r
F,hl(lxif dr {rlir yr nr.frrl)., kol.bor.si llll

I 3.1. Ptrryatuh ttl;nndtLon li: Tul"tologr (tt)
Kcnujr$ srsreDr rrhrJna,i ddn lckDologi

bary.k dnrensa.lhi NPD Penggun,rn -\oli"1,/.
| |r JJr .l iJrn Jc, r .{1 ,l'.1 rJ ,h 11. r-,r. r
komplcksitrs drr keruDntrD frod[k. scfia sccar!
llgrililrD tchh .ren$rd ei Nrklu troses
lrcnggtrnrafl (lrrrpxl.r //.,/ s.tirlti a,\DrC,Alvf.

rcl!h ncnrngkark.r elisrcDsi dNlam

froses FrgenrbanraD f()dut Ole} kdrcnanvd.
rolirdl? din r.rt yorg drsrn*ar unLLrk merdlkune
akrilius urollsj. drfandalg sehrg(r ls|hr tnluk
mc.ampirgkan p.os.s\I'D daD rll]nldh tn!rLr./.?dr

Mcnxnr ll5l proscs i.o!.si d.r8.r penggnn..D
II mcruFkaD proses ;tleuklil spc!1ik konteks.

ker;d.rL?nsrirD
(u4..rk1ir'l). s.l;ng bergrnrug, dan .la|it
rncntclcsrikan p.oses l',ng komplcks. scdangk,n
nrenunrr Ll0l brhrva uNvasi teknolosi. daprl
nrnmgli l-kan kcnranrfur lirrsrhaxn dln uniuk
mcflgu!xngi wekm pelseDb.ngr! produk baru $elNflr

3.-t.:. l)r$..hi tursl.kti! tTtipl., .li\)
l'xd. penehnrn [16] rcrd,f.r fe.bedam

tierspckril uuvasr (khtrsusn\'a f.da lKNl). tdbcdaan
teilebrr dilrlr dari pc.sf.ktii f:utr(ph.naw lpcl^kl
usaha). -!.d.1",?i. l,krdemi\i). drn Pdln.v Mdh,s
tr.mbnal keb!dkrx/birokNt) Mcnurl /,,r9,2,.d{
L.,l.r. , L , .t ,, ,. r.' t.t-t . t , -. a""
mcnurut P,lLr t/dkr:r brh$N novtur1 is lftun
ax./ riJi'. red.Dgk.! m.nntut /1.!.Lrr(\ bdh\y!
irova!i mcnrprkrn burtr da sel,uh !(,ses pcnclili{n
yrng hanyi d,f0r dilakrk:rn prda unircrsiLrs, fusir
pr'!xt pcnelilr.n drn pcrusrharn besfi l)rd. hte..tur
l.in. pcrhcdaxi lcrspcllil Dri itDinrxlian scbagil
Titla ll.li-r .,lRG l).ddcrniL. lh^i tt! .rd
Gt^41t,1.rt). Hxl )Nng \.mr iugr dr(ulgkxrhru olch

ltil
3 I () l'!httrC K.!|k!t.\u I'r1\/uk

dcsukscsrD suxt{ Uodnk, \an'rrr t(rgurlug
prd! /r,!, t) ,tr 'li./ d.tr brg!r.rin. p.ruq|r.r
nrcDrenrhi kcbutuhrr ko,,\rn.n iicLr.grr
k.nscku.nsin\'.. ilibtrtrhtrn usNlu yrns lcbrh nluk

,.r -,r ,. ', L,r 1. '. rni l, Lr. 
= 

rr,,r
lornrnrcD. tcrkrit d..!.r ;rlribul prodult y!ng

sttdi ys g dilakrklD Ilrb|n (l!ti0) bxh\r
anl[a 35'rt :14or, drrinn.ltnink !ixg diperkerrlkan
kc konsrnrer. nrcnrralND pNduk gxgal lrri1,,.il IIxl
mcnuDt*knn pcntirgny. nichlarkau tcnggdhan d!!
fcngukurin dras keblluh{n konnDcn. \'ang
di\esurkax dcugi! kem!!rpern p.nNrhuaIl llSl
L nrrk nrcnghindr.i k.g.g.la,r prodtrk lL0l m.rrncing

. l)cllnskrn dcrgdllch\ t,srr \rsrrNn

. ]lort lons.p drr nnnlirt f'o(l k b.gi

. I .rr!/!\tt rrg \/rdk,!L & relrfkxn firrlrr

Fako!trs Trlinik l;GU
ISBN 97ll-602-rll726-.1'.1 ^ 
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. Rxnc{ng litur & alribut vang d{pal
meningkatkan kebutuhan akan produk.
Scj n,lab lakkn tr,rcsrrsi e.?z/€rrax mc.upakan

elcmeD yarg ikul nemp€nga.trhr kesukscsa! produk,
ini membawa inDlikasi bah$,a perusahaan perlu
mcna$lkaD e.oJes,A, kcdal.Dr proscs /,?/r.1

3.3.7. Biqv R & D |dns nahal
Bra"va yang d;gon.kan u.iuk tnehkukm It & t)

sangal drggi. $eltnggn lara pcnehli (sepcni ll9l d.n
f20l) nEngusulkaD penssLDran $rmbcr dava bcnama
dal3nr bertuk shannE knovledsc dai\ t..a'nins lion
A. pdnner lnluk mcngrringi biaya R & l)
Berdasa*an kajixn ll0l, diperhrakan sekitlll 46%
sunbcr day! p.rusahea4 drrlokasika! unlrk biaya lt
d ll J.,r /.rx ,-.j tr',.i.1 har r3nr tad., dIhrn ,

iidak sukses di pasarm. KenugkiDND hatry. I dari 4

lroyel peDsemb.Dgan poduk koncrsil yrtrg sukscs
dan icrdrpal scpcruga dari scnua produk ban
dilurcurkan, gagal dl pasaran.

i.1 Mdsdlah IraDkt
Berdas kan t'eronena dari uraian diatas. n.ka

diketrhui b.h$a masnlah trtamd .l^l^t' ptod .r
d e v Ia pn t e n t atlalah t t thpat kom!lcksitas komtr!ikasi
da! pe$edaan intc{ac. pada Iin\.l..,eloper ptt'i:ak.
yaDg mengakilatkar pengembangan prod* bdru
mcnr!di lama. koDtLcks, nahal, dan bcQcluaDg gagal
dip.saraan, sedangkan drsisi laia liI. .r.le aIploduk

3 5 Altcrtui,e J;olutu ts
tari sr,"r.,r, (scfala) d;!tas, dapal diurlikan:l (rigd)
pcluang solusi .hernaLil, yaknil

.1. 5. l. :;ed. fi dn akat :;t tuktu r Bi rokrds i Orgnnisost
(ledttarydnizatior)

( ,," r' rb,rk ,1,,.\ r., orri d.,r' r1rnoe.,r.
strL*nrr orgrnrsi!i scbu.h pc.usahr.D. bcrgrntlrg
pad. $luasi i ernNl din clsterDal pcrus^hnND l2llr! d-r.J.r t., dil.,l'(11 .,J.,1.'\ n.l'l'I rr
konrig.Dcr: brh$r tidrk ad! cara tc.brik dan satr
srtr$y! nntuk ncndesain stuuktu organisali Oleh
krreu ;t , lcori-leori sclrlunml,! scpcrli 1,4"r,-1, ,l
,rtdr.rdo Wcbcr drn 1)cldcklr.r J.ierli/i.
tutttg?"r rrylot kadane k1irang bcrh$il, karexa

merg.hikan bafirva Saya lnanaiemen yarg elektil
dan nruklLr oryanisNsi r"ang dipcngaruhi oleh asfck
lirgkurgen Menuflt teorl kortigensi. ndak lnutrgkur
rda s{lu desai! organisasi yang optinral bagi sctiat)
pcrusah|an, scbab lirr rcr{s.haan rdalah un,k d0

ridAk.dr leruvh.an yairg bera. bend. mrrip
Srruktr orgrnisre hlms d;.ancrng m$gikurl

l.l,r ,r1,,. ,, k.r a,, \4.,JJ, .l. . r<|.
kd'nunikt{ v.ng dihrngun dNlan l]crusahaxn hrRrs
clckril. lurcah (aatl.) d.D rNntirg (/.,?,1 P.nclirien
2)l pxln Fianz ao!k:.1io [n... icbuair pcrrsalxan

tcmbu{L mrnan dan sotrvcni. di lrl$,ur, s, hupll
ll)e rlrkr 6.000 onus slrl bekc.j. pNd. lini p.oduksi.

l*ny. te.darar 100 orang yang bcrkomurkasi kepada
,!,,.' Pemsahaar Lni manpu ncnpcrtah.nkan
sl ku. organisdsi yang lincah, dit|ldli dcDgan
fleksililitrs dxD ccp.l langgrf lc.ladaf peobahat

3.5 2 Klatitkasi :I nglei K.pe ti &tn .lttibt!
I'roduk ltkan berhdsil npdbila ncDriliki alribtrt

stilut yrng sesu:rr dengan t'rng diharapkan olch
konsumcn Atribul p.odrk nerupakax sitat-siirl
prodill yans menjarnin bahwa prcdnk tc.scbnl dafat
mcmcnuhi kcbulLrhan- tcingin.n dar harapxn

Fnrbelirys l{ennff 1231, derrgan Ectrgklasifikasi
rir!Lr t,f(nrir"Jn I odJk ',,J(., 0(,1 .a p,J
produk yxrg unique. yaig rneniadi kdraktcr kh.s
p(xllk dm iidak diDltk oleh para pesxilg ltl,,.
oceat stratet!- (llOS) pada dasanya adalah sualu
sias.t urtuk nen.klukaD pcs.iDg mclalui tawamn fintr
uru l'rk .rnc rn . Ii Jrrji.r.rLItur Jar p<r1,.,r,.'n

Kons &sff l]o:j atlalab wh? ,trardtion.
yakni cara ncrg|lihk:u diri dari persa;ngan di fi.,/
O.?a, yang sangat konpetinf d{n berdarah daraL
meoujr pada Blu. Oceon y^ns mcmbu.l konrFtrsi
rrdi lidrk rclcvaD laSr ,z,1z" /,&,yario, tidak selalu
inovasi lcknologi, tclapi dapat berupa inovasi untuk

Fringkarar keuntungan lelalssan yatrg disesu.ikan
de|gan harga jual di biry!. Alxl ukur BOS adalah
The Sttu|.Er (inyas dar lha laur lctio !
,td aturk urt.uk nle ciptakrn rrh" d{ 1,r.oi/
tecan bersan dn. gnna mcncitJtakan urket s?dce

lools yang dapat drgundkan unLuk

mcngklasilikasik.D tingkat kepent,ngan atribut
troduk yarg daFt menLuskatr kebutrtun konsuo,r!,

'nisalnyr 
Ka,, Mod.l ll74l. lzsl). l1ndtrti.:dl

IIi.tutcb Pra.es\/AHP 1126l). QMli^' Fl"i.tt r

Deptatnt."tf)tD (f18]. f2rl) rt,u mregrasi Nrtnr!
N..,'. Nl.J(l :, lcfur- Ol Dr'al l) , L,, .,
aulll, Krno \fodcl d.n lcknik Qfl) dalzt[ pto.hk
d"r"1)p,r.,i. daprt saling rn.lengkrti Dirgra Kxno
bergr a rnnrk mengclahui kar|ktc.istik kebutrhen
pclanggaD dan Dcmbantlr .nddtdlkdn pcmah.mdr
ya!! rnerdrlanr ienhlg kcpu.san pclanggrn, dcng|!
Detnbrgi fitur prod* kc drl.nr kit.gori: ,r/ir-r..
o,. Llin nsi.nol d^n ntru.r.". DilNu sisi QilD drp.t
nrcrcduksi l"r.l."r,.r, 1ti. lcbcsa. 50%-
nrengurargi r/.r1{? <tt ergitl.etulg ..rrr sebesrr
30%

3.5 L D.!a,i ntltrun siste ko 
"ikdii 

el.ktl
SahaD kornutukusi rerdi! at.s 2 (du) astck,

yaknr s|lunn konrunrkrsi aniar anggota trni
pc ngeorh. ng prodtrk (intemal pen$Nhadn) drn salurrn
k.n nrkasi dari konsurnen ke prcduscn (ekst.mal

Saiuran Komuniknri Artar Anggota IirD
Pcngcmbans Produk

,. Fnktrllds Ttk'ik tlc]'l
1:ll ISBN 978 602 98726-.1-4
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Ku.litas kcrja tin pclg€nbang p()lluk secxr.'

'r.Ilil Ir '.rt,,rt,'r' rn o.r.di. prr .ckir'rl .rr,._F
'11, lrrn.',"tL'n,. .i r.'.,,9.,r.',.', l ','rlcl.ir''.
nr- .I. I \c u r '. |. k. r x r.. Jrrn".,'p .cr,S.,.
laktor k.berhasilan fcntiDg unrk organisasi yrng
lerlrbet dalam NPJ. tenlt,nDa ketrka bc.opcrasi dalnm

linskungr! yang s.n:tat konryelitl: P.tingkatr!
kertasrma lin lclih ierlrrkri nrcnyebabkar lenntunn
nakt! siklus. |unrjemtn -rang lehih h.ik s..ra
pcn{.pa pergetahuNn d{D kedltar

N.nn!r denrikrm. arggola tinr NPD lidak schlu
bcrkolaborasi scpeni yang ditrrgmkan. karcra
hamb.r.n doku errasi. pcrbedrar tal.lid bid.ns
lilDslioml, tcrmruk ko run;kasr y.Dg bLmrk.

\."rJ.,1n.1 1\xin. d.,r l,r'Ji-r\., . lLg .ncrr' .r -i
Bebe.apr fen.lili.! lcrb! telah bcnrp.!! iLrtrk
n. .h:rn.r r.t.t..rd I I n, \tt' )i ,- L.ril . 1,r'i
engeDbaDgk|n kerdngka konscp(ual kcrra*rnra tlm

pjikoloei sosill be.basis lite.atr. dalr

dalanr trn NP) l14l, asar lbkur tada kualirNs

interaksi d.ldm trm NPD scaa bukrn fNda tus.s
kcgi.lan aeggotx tinr

\li i'r , ru Jh n r-' I ldl or,. c: n n" ,' r i

lln dalanr pnrscs pcleenbangan p( uk menlatli

ancxmln polensi!l tadN tcngcmbdga! keridrrpu
unnulaktLtr SL i en4riris yrng dilnkrkan ll{ll
menyrnnkdr b.lruk tin v rg h, taDpirg) dan
dStl.' (lucel, ogar m.nghrsilkr! lleksibilitos dclanl
progrnnr tcngcmbxlgrn lrodrik nranuiaktLrr Trm
rJLr, .,'.; re,,,,r.-.,.r -ar 'rl re IJrk l'h.'1 1

dqxr nrcngurik{n komdeksit.s pcns.mbdDgan
prodL*, mengr.ngi rcsiko, cclrr mngg.p tcrhadrp

rrftrl)ahan pasa., d.n mcnsurdngi danp.k lncamrn

Perclitiar ll,1l lcbih iluh mclgeksflorasr
kual(rs illcftkli afltara anggoh lim pcrgc b.ngan
p.odnk, dengrD mcnperhArik.n kcanck.r.g.mND
r.rr.i r. rr.,L n,o. ,,r. r'n JJn
ralls?krll kcrja tm Tolak uku hasil yxng digunaka
ytit\t |eifl l.ar ntg, spc.d to ,,aft.| .l^n pro.l rt
J',11'rr. scdangka ko,ntlcksilas lirgrs en{.krn
vrnlbel uodensinla Variabcl lnn Frg iug. rkut
ditcrhNrika! uddldh ca|!turri.dtia. .t)oftlinaib,
btlt"t.( .l hrcnher .a trihtti.,ls. t ttrll sxPPort.

eltut d^n ufieita,. \4odel k,)nsqtrahya drjehskln

Project Outcomes:
. Team leamlng
. Speed 10 market
. Product success

Functronal LJrversly

Team Stab lrty

T€nsactive l/]emory ,
System (T[aS) 

i

i) Teamwork Quality

(irDrtrrr z Mod.l KonNukasr i'.d"1
sumbcr: Ll]l

ry'.J,r ()rdli. (I\\'Q)

nn rgkD lulnir.n lor{mcn. ddr korsumcr drprL
,Lr. ,,,t{! \\.,rr-'r,,.,' L, r, r'l rr

Salurin Komunihsi dnri KorsumeD lt Proauscn
Mengrnrlsis kcbunrlmn p.hnss!! (.,rr.,,.r

,.,*) sxngrr lcrr;rg d.lanr tcnse l)argan r.o.lul.

peng.nrb.ng.n frcduk d.n ncnetrtkr. sfcsrllkdii
kebrtuh.n liLLrr trdt* agrr scsni derg.n hrrxpNn

, r'1 " ..(
kxpal'ilirN\ surnr fod k (trlxtlr n.nrcnuhi k.t,uIUhtn
dlD kengimn konslller l)i btLrc.{po pems,fiaan.

sunbdg saran d.ri prx|,s.! bi.saDyr dilaktkr!
lr.l ., . o,..,. ?., F '(" " Ilt t. t

(IrGD), /,.,\ .sfur? rrrlt, d^n ,,?,'/.r,rn,,s IrntLrl(

iru drbnt'thkan alar konr nikai (irt.ln.c) y^r-!
nn rh din .li'klrl d.hnr nr.niinns !tb..)rk
Nngkin mrslkin dri koDnu]r. . ,lcrgrn l.l'l
mcDrN(irltikrn kcudllr taktLr 0gg.r!r. .hn
k.Drmtum lckroloSr ,\diDyN Nlul konninrlrsi yrng
elillill d,hdnpkrn d!trr nremcnuhi ihenvrk

I).ri $uidr dratNs. drfr( disi tullitn bafi\r
inovasr nrcmbutuhken 2 (du.) koDdiri r2nS harus

diFnuhi yrir0: ',kil-r (kelcrbrnDrj dan ,rtrI
(kcgu!&!r) Sccxra uu , !y.rat kc(c.brnrn
diNtul.h mrldl i t1.,.,., (tcncmt rt). r.i",/y'i.
Jrw c,:r {renruln illnralr). ncw rt..tt1.tia, (ptdtk\i
brnr) xL.u r/,zr,g?,,.r/ /t1ltrry?r', gunx NcnghrsitkNn

[1'\ Uoduli bNru, yang drplt nrcmcutrlri ktbur'rhdn

l,nrv.si t()dtrL rid.k i.l.rnrnyN h.rgxnturg drri
k.N.nrnhr ir{.rn!l !.,rr!.hrdn. rcl.!i trrg. drri

''.,,r'.,r. r.,.,,r'r'l Lj.l,' l i

rrod L i,.,ltdr drngru i..\i\i fros.s. lirrc . 'tlrknr.m.tluk& .nggunaLNu i.rod. dNn pctuhrdr s.nj

,... takull{t T.knik tiG\I
'd r. rsBN 97a-6\12-ra71.6 I 1
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ncnycdiakan layana! lerludnp kouumen lmvast
drpNl drl*ukan seca.. intcnul .taupuD ckl.'nrl
pcrus,h.,n Bebe.ap. teknik i$vdi .kst.nul dd!!l
d'lakuk!! mehlui kolalornsi denSan le'rhaga
penelit/tergnruan Lirggi atau mclakukrn /nt,/ r?r1rr?
dc'gan pcn6lh.aD la . Kelebrhan rno!2si ekslemal
y!in! dapat mergu.aosi rcsiko kcgas.lan lroduk.
pe'gsuDaan sumbe. daya secara bc6amaaD din waklu
peneembangan frodrft yang lcbih sn.rrkal Tcknik
komurikasi mclahri ope, itt@tdti sepenr yals
dr'Jrdrkdr. 'l(l i'l '|.'ir' rrtrrrtLr itot 'i
inLc'ul daD ckstcmal, yang drlirkuskan pada

kesr*sessn dan kenrLLdahrD mctrgadopsi lckDik brru
Wr'.rr1ur h.rp. .cb3gJ[ t"Iel,r, in '\3.

diftrggap sesrntLI yang konrplcks. bcrcsiko. Irdak
pasti. daD scl.lu bcrubah, .kan ietxtr bagi sebrgra!
yang lain, inovasi diansgtp smu kehxmsAn (serah

ha.us nctrgih(i kebutuhan korsunre' yang drnaniis).
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