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PERSEPSI MASYARAKAT KOTA GORONTALO TERHADAP PEKERJAAN
DALAM BIDANG PARIWISATA

Lisna Bantulu, S.Pd.,M.Sc dan Sri Rahayu Dunggio
Universitas Negeri Gorontalo, 2015
ABSTRAK

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimanakah persepsi masyarakat Kota
Gorontalo terhadap pekerjaan dalam bidang pariwisata. Penelitianini bertujuan untuk
merubah persepsi negatif masyarakat Kota Gorontalo terhadap pekerjaan dalam bidang
pariwisata.

Penelitian ini adalah jenis penelitian deskriptif dengan tehnik analisis data deskriptif
kualitatif yakni enulis mengolah data yang bersumber dari observasi, wawancara dan
dokumentasi. Dalam menganalisis data penulis menggunakan 4 aspek persepsi yang menjadi
indikator dalam menilai persepsi masyarakat yakni aspek pengetahuan, aspek penilaian,
aspek kepercayaan dan aspek efek. Adapun ke empat aspek tersebut akan dibagi ke dalam
kategori kurang, cukup dan baik.

Hasil akhir dari penelitian ini adalah, menggambarkan keadaan masyarakat di Kota
Gorontalo yang berpersepsi negatif terhadap pekerjaan dalam bidang pariwisata. Berdasarkan
hasil yang ditemui bahwa pada dasarnya pengetahuan masyarakat akan pariwisata serta
pekerjaan dalam bidang pariwisata masih sangatlah kurang sehingga hal ini berdampak pada
penilaian, kepercayaan serta efek yang dirasakan oleh masyarakat. Sehingga berdasarkan
kondisi tersebut dapat dikatakan ppersepsi masyarakat Kota Gorontalo terhadap pekerjaan
dalam bidang pariwisata masih dikategorikan kurang baik atau negatif.

Kata Kunci: Pariwisata, Persepsi dan Profesi kepariwisataan.



