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RINGKASAN 

 Kegiatan pengabdian ini bertujuan untuk membantu para masyarakat desa 

Tingkohubu kecamatan Suwawa dalam meningkatkan kinerja perangkat desa dalam 

melayani masyarakat Tingkohubu dalam bidang administrasi, khususnya dalam pembuatan 

akta kelahiran dan akta kematian, KTP, dan surat-surat penting lainnya. Metode yang 

digunakan dalam pengabdian ini adalah sosialisasi, pelatihan dan praktik tentang 

pemanfaatan teknologi informasi dalam pendataan masyarakat. Hasil dari perancangan 

penelitian sesuai dengan tujuan penelitian diharapkan dapat membantu para petugas dalam 

pendataan masyarakat untuk meningkatkan kinerja dari perangkat desa . 

 

Hasil dari pelatihan aplikasi administrasi kependudukan diharapkan dapat membantu 

kualitas pelayanan bagi petugas desa dan dapat mempermudah dalam pencarian dan 

pengolahan informasi data kependudukan secara akurat dan efisien serta dapat 

mempermudah petugas desa dalam pengumpulan data penduduk desa. 

 

Kata kunci: Administrasi Kependudukan, Teknologi Informasi, Perangkat Desa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

iv 
 

 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN JUDUL ...........................................................................................  i 

HALAMAN PENGESAHAN .............................................................................  ii 

RINGKASAN ......................................................................................................  iii 

DAFTAR ISI .......................................................................................................  iv 

BAB I    PENDAHULUAN ................................................................................  1  

   1.1 Latar Belakang ................................................................................  1  

   1.2 Permasalahan ..................................................................................  2  

   1.3 Usulan Penyelesaian Masalah ........................................................  2   

   1.4 Metode dan Teknologi Yang Digunakan........................................  3  

   1.5 Kelompok Sasaran ..........................................................................  3  

BAB II   TARGET DAN LUARAN ...................................................................  4   

  2.1 Target .............................................................................................  4   

  2.2 Luaran ............................................................................................  4   

BAB III  METODE PELAKSANAAN ...............................................................  5   

               3.1 Persiapan dan Pembekalan .............................................................  5   

   3.2 Pelaksanaan ....................................................................................  5   

   3.3 Rencana Keberlanjutan Program ....................................................  6 

BAB IV  HASIL DAN PEMBAHASAN ............................................................  7 

BAB V   PENUTUP ............................................................................................   15 

               5.1 Kesimpulan .....................................................................................  15 

               5.2 Saran ...............................................................................................   15 

DAFTAR PUSTAKA ..........................................................................................  16 

LAMPIRAN 

Lampiran 1. Surat Kesediaan Mitra 

Lampiran 2. Lokasi Mitra 

Lampiran 3. Biodata Pengusul 

Lampiran 4. Dokumentasi Kegiatan 

Lampiran 5. Daftar Hadir Peserta 

  

 

 



 

1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Perkembangan teknologi mendorong perkembangan manusia dalam 

melakukan aktifitas, Salah satu manfaat dari perkembangan teknologi ini dapat 

mempermudah memperoleh informasi yang cepat dan akurat. Perkembangan 

teknologi tidak akan dapat dihasilkan tanpa ada campur tangan sumber manusia 

untuk mengelola dan merawatnya dengan baik. Untuk mendapatkan dan 

menghasilkan informasi, komputer dan teknologinya adalah alat bantu yang paling 

tepat. Penggunaan komputer bisa diterapkan dalam berbagai bidang dan semua 

kalangan, Tuntutan kebutuhan akan informasi dan penggunaan computer yang 

semakin banyak mendorong terbentuknya sebuah jaringan komputer yang mampu 

membantu dan melayani berbagai kebutuhan tertentu, dan salah satu kebutuhan 

tersebut adalah dalam hal administrasi kendudukan. 

 

 Administrasi merupakan kegiatan ketatausahaan yang meliputi kegiatan 

catat-mencatat, surat-menyurat, pembukuan dan pengarsipan surat serta hal-hal 

lainnya yang dimaksud untuk menyediakan informasi serta mempermudah 

memperoleh informasi kembali jika dibutuhkan. Kependudukan berkaitan dengan 

jumlah, struktur, umur, jenis kelamin, agama, kelahiran, perkawinan, kehamilan, 

dan kematian. 

 

 Desa Tingkohubu merupakan desa yang berada di Kecamatan Suwawa yang 

berpenduduk 1306 jiwa yang terdiri dari 660 laki-laki dan 646 perempuan. 

Berdasarkan observasi awal sangat disayangkan dengan fasilitas seperti komputer 

yang sudah ada dan jaringan internet yang memadai di balai desa, akan tetapi 

pengolahan administrasi kependudukan di desa tersebut masih manual, baik 

pengelolaan data penduduknya dan pencarian data informasi penduduk. Dengan 

adanya masalah seperti ini diperlukan suatu program yang bisa menunjang kegiatan 

administrasi desa seperti proses pengolahan data, pendataan penduduk dan surat-

menyurat seperti Surat kelahiran, Surat kematian, Surat keterangan Pendatang, dan 

Surat Pindah di Desa Tingkohubu tersebut.  

 

 Dengan adanya aplikasi administrasi kependudukan tersebut diharapkan 

dapat membantu kualitas pelayanan bagi petugas desa dan dapat mempermudah 

dalam pencarian dan pengolahan informasi data kependudukan secara akurat dan 

efisien serta dapat mempermudah petugas desa dalam pengumpulan data penduduk 

desa. 
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1.2. Permasalahan 

Berdasarkan observasi yang dilakukan diperoleh masalah sebagai berikut : 

1. Data penduduk yang masih disimpan dalam arsip buku 

kependudukan belum aman karna ada kemungkinan data rusak 

2. Sulitnya mencari data penduduk 

3. Sulitnya petugas desa dalam mengelompokan data penduduk 

berdasarkan: 

 Agama  

 Usia    

 Pendidikan   

 Pekerjaan   

4. Belum adanya cara yang terotomatisasi sehingga data kelahiran, data 

kematian penduduk, penduduk pindah dan penduduk yang datang 

dapat terupdate langsung ke data kependudukan yang telah tercatat 

sebelumnya. 

5. Sulitnya pemberian data dan informasi secara cepat dan akurat 

mengenai laporan pendataan penduduk ke kepala desa. Karena data 

yang ada tidak terintegrasi dengan baik.  

 

1.3. Usulan Penyelesaian Masalah 

Metode  penyelesaian masalah yang digunakan dalam menyelesaikan 

masalah tersebut diantaranya adalah : 

a) Membuat sistem informasi yang bertujuan untuk membantu dalam 

pencatatan, pengolahan data penduduk serta laporan pendataan informasi 

penduduk. 

b) Membuat sistem informasi yang terstruktur dalam penyimpanan data 

penduduk sehingga dapat mengelompokan data penduduk dan dapat 

mengupdate data penduduk dengan cara yang lebih efektif dan efisien. 

Untuk mencapai metode diatas, program pengabdian masyarakat yang akan 

dilaksanakan berupa sosialisasi dan pelatihan dalam penggunaan sistem 

informasi berbasis web. 
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1.4. Metode dan Teknologi yang Digunakan 

a) Metode yang digunakan dalam program pengabdian ini adalah 

sosialisasi dan pelatihan sistem informasi berbasis web untuk kepada 

seluruh perangkat desa Tingkohubu terutama operator desa atau Bagian 

Administrasi Kependudukan. 

b) Teknologi yang digunakan 

 Perangkat keras 

Spesifikasi perangkat keras yang dianjurkan dalam 

pembangunan sistem adalah: 

- Processor ( minimal intel Pentium 4 )  

- Memory RAM (minimal 2 GB) 

- Hard disk : (minimal 320 GB) 

- Keyboard 

- Mouse 

- Monitor  

 Perangkat Lunak 

Sistem ini dibangun dengan perangkat lunak sebagai berikut: 

- Sistem Operasi : Windows 

- Data base : MySql 

- Bahasa Pemrograman : PHP  

- Editor Bahasa Pemograman : Sublime Text/ Brackets 

Editor 

- Web Browser : Mozila Firefox/Google Chrome 

 

1.5 Kelompok sasaran 

Perangkat Desa yang terdiri dari Kepala desa, Sekretaris desa, bagian 

administrasi kependudukan, dan pegawai yang berada di lingkungan kantor desa 

Tingkohubu kecamatan Suwawa kabupaten Bonebolango. 
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BAB II 

TARGET DAN LUARAN 

 

2.1 Target 

Dari pelaksanaan program Pengabdian, indikator capaian produk yang dituju 

adalah :  

1. Tercapainya peningkatan kemampuan aparat desa dalam mengelola kegiatan 

administrasi kependudukan 

2. Tercapainya penerapan sistem informasi administrasi kependudukan oleh aparat 

desa Tingkohubu Kecamatan Suwawa Kabupaten Bone Bolango 

3. Pelatihan penerapan teknologi informasi dalam kegiatan administrasi 

kependudukan yang bertujuan untuk peningkatan pelayanan administrasi 

kependudukan bagi masyarakat. 

2.2 Luaran 

 Luaran program Pengabdian adalah adanya aplikasi sistem informasi 

administrasi kependudukan desa yang akan meningkatkan kemampuan aparat desa 

Tingkohubu Kecamatan Suwawa Kabupaten Bone Bolango. 
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BAB III 

METODE PELAKSANAAN 

3.1 Persiapan dan Pembekalan 

 Kegiatan ini akan dilaksnakan selama 1 hari tanggal 30 April 2019, dalam 

pelaksanaan ini dilakukan dengan metode sosialisai dan pelatihan. Sosialisai berupa 

penyampaian materi presentasi tentang aplikasi sistem administrasi kependudukan 

dan pelatihan dalam menggunakan sistem administrasi kependudukan tersebut. 

1. Pembuatan surat pemberitahuan kepada Kepala Desa Tingkohubu dalam rangka 

persetujuan kegiatan pengabdian. Surat pemberitahuan ini dikoordinasikan 

dengan kepala Desa Tingkohubu  Kecamatan Suwawa Kabupaten Bone 

Bolango Provinsi gorontalo untuk dapat  menghadirkan seluruh staf aparat desa 

terkhusus operator desa sebagai penanggung jawab penuh sistem informasi 

administrasi kependudukan yang akan di berikan. 

2. Pembuatan materi presentasi dan administrasi lainya 

Adapun materi mencakup beberapa hal sebagai berikut : 

- Cara menggunakan sistem informasi dalam pendataan penduduk. 

- Cara menggunakan sistem informasi untuk  pencarian data dan informasi 

penduduk. 

- Cara menggunakan sistem informasi untuk pencarian data penduduk 

berdasarkan pengelompokan agama,usia,pendidikan dan pekerjaan. 

- Cara menggunakan sistem informasi untuk pembuatan surat-menyurat 

seperti Surat Kematian, Surat Pendatang, Surat Pindah dan lain-lain. 

 

3.2 Pelaksanaan 

Pelaksaksanaan dilakukan dengan cara : 

a) Sosialisasi 

Sosialisasi tentang penggunaan sistem kependudukan  

1) Pada kegiatan ini, mahasiswa memberikan sosialisasi kepada staff 

kantor desa terkait dengan konsep sytstem informasi administrasi 

kependudukan  di Desa Tingkohubu. 
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b) Pelatihan 

Pelatihan dilakukan dengan tahapan sebagai berikut : 

1) Tahap pelatihan akan diselenggarakan di Aula Kantor Desa 

Tingkohubu. 

Pada tahap ini dilakukan proses pelatihan yang akan di awali 

dengan penyampaian mengenai sistem informasi kependudukan. 

Dilanjutkan dengan praktek penggunaan sistem informasi 

kependudukan yang di arahkan oleh mahasiswa teknik informatika 

dengan model tutorial.  

2) Tahap evaluasi diselenggarakan untuk mengetahui sejauh mana 

tingkat keberhasilan metode pelatihan yang digunakan.  

 

3.3 Rencana Keberlanjutan Program 

Program pengabdian ini sangat bermanfaat bagi pegawai desa terkhusus 

operator desa Tingkohubu. Dengan adanya suatu sistem yang terintegrasi dengan 

baik didalam pelayanan di kantor Kepala Desa ini, diharapkan dapat membantu 

kinerja pelayanan pada kantor Kepala Desa dalam menciptakan efisiensi dan 

efektifitas kerja maupun dalam meningkatkan pelayanan kepada masyarakat. Serta 

dengan adanya sistem informasi ini maka kebutuhan informasi yang menuntut 

kelengkapan dan kecepatan dalam penyampaian informasi menjadi terealisasikan. 

Rencana keberlanjutan program ini adalah diharapkan aplikasi ini dapat 

dikembangkan lebih jauh lagi sehingga bisa diakses oleh penduduk desa setempat 

agar penduduk dapat melakukan permintaan layanan kependudukan dengan melalui 

aplikasi secara online dan tanpa harus datang ke Kantor Desa Tingkohubu serta  

aplikasi ini biasa menyebarkan informasi berita lebih cepat dan aktual ke 

masyarakat yang ada di Desa Tingkohubu.   
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BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Pelaksanaan kegiatan pengabdian dilaksanakan di aula kantor desa dan telah 

dikoordinasikan dengan Kepala Desa Tingkohubu. Pelaksanaan kegiatan diawali 

dengan pembacaan do’a kemudian dilanjutkan dengan pemberian kata sambutan 

dari pihak Jurusan Teknik Informatika yang diwakili oleh Bapak Dr. Mohammad 

Syafri Tuloli, ST.,MT dan pemberian sambutan oleh Bapak Irsan Arsyad, S.Sos. 

sebagai Kepala Desa Tingkohubu.  

Selanjutanya sosialisasi atau pemberian materi tentang konsep Sistem 

Administrasi kependudukan oleh Moh. Fadel Dengo. Materi pertama yang 

disampaikan dalam sosialisasi ini adalah latar belakang sehingga sistem 

administrasi ini di buat serta masalah – masalah yang sering dialami oleh petugas 

desa dalam melayani masyarakat terutama dalam pelayanan administrasi 

kependudukan. Kemudian Hal yang ditekankan pada materi selanjutnya adalah 

penggolongan tipe pengguna dalam Sistem Adinistrasi Kependudukan yaitu Admin 

dan User serta perangkat keras (Hardware) maupun perangkat lunak (Software) 

yang dibutuhkan dalam menjalankan Sistem Adinistrasi kependudukan Desa 

Tingkohubu. 

 

Gambar 1. Foto kegiatan sosialisasi Konsep Sistem Administrasi Kependudukan 

Desa Tingkohubu 
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Materi terakhir atau pelatihan disampaikan oleh Febrizki Mawikere tentang 

cara penggunaan Sistem Administrasi Kependudukan. Dalam materi ini 

disampaikan bahwa Sistem Administrasi kependudukan ini berbasis web dan 

menggunakan database MySql sebagai databasenya, serta beberapa kelebihan 

tentang fitur-fitur yang ada dalam Sistem Administrasi Kependudukan .  

 

Gambar 2. Foto kegiatan pelatihan Sistem Administrasi Kependudukan 

 

 Sistem Administrasi Kependudukan Desa Tingkohubu merupakan sistem 

yang dibuat oleh mahasiswa untuk membantu kinerja petugas desa dalam melayani 

penduduk dalam bidang administrasi kependudukan.  
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Gambar 3. Foto Kegiatan Demonstrasi fungsi fitur dalam Sistem 

Administrasi Kependuduk 

 

Sistem ini memiliki beberapa fiitur yang telah disediakan yaitu: 1) Dashboard; 

yang digunakan untuk melihat jumlah total penduduk yang ada di Desa 

Tingkohubu, 2) Penduduk; berfungsi untuk 

mengimput/mendata/mengelompokan/mencari data penduduk dan menampilkan 

data penduduk yang telah di input, 3) Keluarga; berfungsi untuk 

mengimput/mendata/mengelompokan/mencari data penduduk berdasarkan Nomor 

Kartu Keluarga (No.KK) Penduduk dan menampilkan data keluarga yang telah di 

input, 4) Mutasi; digunakan untuk informasi keterangan penduduk pindah, 

meninggal, dan melahirkan. 5) Grafik Penduduk; berfungsi untuk menampilkan 

informasi statistic jumlah penduduk berdasarkan kategori Usia, agama, Pekerjaan, 

dan Pendidikan, 6) Cetak Laporan; digunakan untuk mencetak data penduduk yang 

ada dalam Sistem Administrasi Kependudukan Desa Tingkohubu, dan 7) Cetak 

Surat; berfungsi untuk membuat dan mencetak surat yang terdiri dari Surat 

Kematian dan Surat Melahirkan. 
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Aplikasi Sistem Informasi Kependudukan Desa 

Dashboard SIKDES 

 

 

Fitur penduduk 
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Fitur Keluarga 

 

Fitur Mutasi 
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Grafik Penduduk 

 

 

Cetak Laporan 
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Cetak Surat Kematian 
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Cetak Surat Kelahiran 

 



 

15 
 

BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Kesimpulan dari kegiatan ini diantaranya adalah : 

1. Pengabdian masyarakat di Desa Tingkohubu berjalan dengan baik dan lancar 

serta dapat menambah wawasan dari para pegawai maupun administrator kantor 

desa terhadap penggunaan teknologi informasi dalam membantu kinerja untuk 

melayani masyarakat. 

2. Pelaksanaan sosialisasi dan pelatihan dengan pendekatan praktis ini dapat 

meningkatkan minat dari para aparat desa agar dapat mengimplementasikan 

kegunaan teknologi informasi dalam mendukung proses kerja dalam melayani 

masyarakat terutama dalam bidang administrasi kependudukan sehingga proses 

kerja menjadi lebih efektif dan efisien. 

 

5.2 Saran  

Saran dalam kegiatan ini diantaranya adalah : 

1. Teknologi Informasi semestinya sudah mulai diterapkan dalam membantu 

berbagai kinerja yang ada dalam kantor desa sehingga masyarakat dapat 

dilayani dengan cepat dan desa dapat berkembang menjadi lebih maju dalam 

pemanfaatan Teknologi Informasi. 

2. Diharapkan agar sistem administrasi kependudukan ini dapat lebih 

dikembangkan lagi agar kedepannya seluruh proses kerja dalam kependudukan 

dapat diatasi oleh sistem dengan efektif dan efisien. 
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