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digunakan untuk menganalisis proses bisnis Ormawa yang ada dilingkungan Uniiversitas Negeri Gorontalo.
Berdasarkan hasil analisis, proses bisnis pengelolaan ormawa meliputi pembentukan ormawa, penerbitan SK,
pelantikan pengurus ormawa, pelatihan ormawa, penyusunan program kerja, pengajuan proposal,
pelaksanaan kegiatan, laporan pertanggungjawaban (LPJ), evaluasi kegiatan, serta reorganisasi. Setelah
dilakukan analisis terdapat proses bisnis yang belum optimal diantaranya pembentukan ormawa, penerbitan
SK pengurus, pelantikan ormawa, pengajuan proposal kegiatan, pelaksanaan kegiatan, laporan
pertanggungjawaban (LPJ), evaluasi kegiatan, dan reorganisasi. Maka dilakukan sebuah peningkatan proses
bisnis agar dapat memperoleh solusi dari setiap permasalahan yang ada, selanjutnya setelah dilakukan
peningkatan proses bisnis, peneliti melakukan langkah rekayasa pada proses bisnis yang belum optimal
dengan menggunakan teknik ESIA berupa automatisasi.
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