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BAB I

l.l ktlr Bel*ang P.n liti.n

K6ajimr k€Ewang n@pala slah etu b€ntuk indu.tn uena kecil

yug bereera& dibidang $ldnan t@w69, dianlMy! busana muslin.

Keberadun keBjind lqawg busnt nusl'n d' Goronrllo memiliki Pedn

pdnri.g dalan pengenbaogo ekononi dasab l@lrna teMjudnyr

pembdgund €ko.oni rcional. Dalao p@bogumn ekononi ndiooal sul ini,

usaha kecil nmpddn baeiu integ.al duia uel'4 
'ndwlti 

tdajina. keEwmg

bus@ ruslim n€rupakan kegiaLn eko.oni nkyat yane nenpunya kedudukaq

potensi dan pe.o y g st.ategis unlut meujudkan slrukbi pdekononiu

Dalm Psal 3 dd 4 Undtng-U.dms No 09 Tanun l99s te.tdrg Nab!

kccil disebutlnn 6alwa usha k6il disl€nggdald ars ss kekelua€aa4 dan

diberdayakan dersan uiu@ nenDnbuhl@ dan n@nSkatkm kmaDpuu uena

kecil menjadi usaha yane teeigrih dan ma.diri sena dapd bdkmbaog m jadi

rcmjinan k@w.ne di Gomt lo bertunesi s€bagi penbentuk identhd

produksi nsionsl mmb€rikd pdluaeh kGflpalan k€rja dm F€ni.gtatkan

kNj&hl€rm nasy&a(at. Ueha kdjitu k€6veg b€lpm at'1if ddah

pdingkalan loalitas k€hidupa. nasyeakai khususrya untuk poe$jin dan

nenperkokoh perekononian n(fdr sbaeai daa kekuab! dan telalta@



?roduk nerupak suatu elen€n utama ydg ditawa.km obn pemMr

untuk menoiptatan pe.awean pMt {nokel oflet) Poduk dapai beopa bdms

s@a lisiL jasa, penglanan ors8, tenpa! inlomasi, alau ide

Crale.s (2003:280) prodlk adallh : "P..tluk B anlthinq that is poterti,t

wtl. b!,Jrset MIetJ the benefu o sdtisJactjon kpnides includingohiects,

pni.e aryatintio", Pld.e, peoPle otd i.ted aniny^ ptoduk adalah senua ya.g

neniliki potensi nenbedkan nilai kepada larset paer unluk memberikan nilai

tmbah arau kepuasan ternasuk obyek, layana\ ldpat, penduduk d ide

Dalam pengenia lain E el & Dkk (2004:203) menesskan "/, a e/t ,

w, a ptotluct is a Rt of .Atc dtibdes assenblld i't a" ide tifablelorn .kh

pt.dtd B n,Janfied b, a anmly ,h.leL\tad dewiptNe (d Aenedc) m.

such at steel, )tnran.e, tehhis trckets, or ente aihnert

Hoilftan & DJdr (2005:272) nengennkaktn ban\|4 ptodu.ts ue the vt

.t fedtttes, /1nct@N, d,ni b.refts th. .tstMe6 PnrchN, Pt ducts M bc

goods, eftices, p@ple, pla.et 4M idsd' arlinya prodlk kuspulan ddi asret,

lungsi-turysi, dan beb@pa m fa.r yang dilalukd s€oEng pelangga.lerhodap

penbelian pioduh b€rupa bdng; jae, ordg{6ne, l€npat atau idea

BAA II
KAJL4.N PTJSTAKA, T'ERANG(A PEMIKTRAN DAN IIIPIoTESIS

Kotld & Amslole @006:213) ne.gataktr bahwa produt adalah :

''A,yhnq hat @n be olleted ta a nd*21 lu attctmon, acauisitio,, N ot



Sdclah mengidenlifikasi variabel dalam suatu snoasi nasalah dan

neneembangkan kennska Leontis, lansklh beikutnya mendesain pcnclilian

seninssa dau yang diperlukan dapat dikumpulkd dan dianalisis untuk enpai

MenuruL Sckaran (2006 152) deein pen€litian, melipuLi sdan8taian

piliha. pensambilan k€putusn rasional

Tujuan penelitia. ini diiakukan densan pengujian hipolBis a,/,L.Js

rcrrr,sl t{ipotesis penelii@ dikembanskdn atas dasar baneun teori/konsep,

dinana dugaan adarya hubunsan masins_masing variabcl lelah teridenlifikasi

oleh kefnska konse ualtansjelas.

Penerifia. ditakakan d.nsa. m€tade dcsktftd wrfkati 6F 
^nva 

wruk

denrajikan srmbaiar secara le^truktu.. lattual dai alatat. sna untuk Dc.clili

hubunga. a.rr vaiabel akan dianahis $alisdk unluk di@bil sualu kesimpula.

Menurut Nur (2oor s4) Deneliti^n das*r\rtJ ddahh:

BAB III
MNTODE PENILITIAN

''Mcmpelajan nasalah-melah dalanr masy atal. serta €ta era vang
bdlalu dalam dasymkai sna snuasi-snuasi &nenlr! lermduk tdlang
hubungan. k€siaran-(cBiatan. sikap-sikap. pandoean_Pandango. erla
pross proses yans sed!.g berlangsung dan pengaruh pdgatuh dari suatu

Scdangtan pe.chian edkaiJ neutt Sinsarimbun dan Efenddi (199s:23)



BAB IV

HASII, PINELT|IAN DAN PEMBATIASAN

4.1 Ddkripsi Klnkl€ristikP€lrtrgAan

Dala nense.ai Pelanggan relah diolah oleh Fnelili daD hasilnva dapat

dikeranui bagainana kdakterislik Pelarygan vans menggltakan produk

kerawang busana muslim yang diafrbil sebasai Pelans9n Sclanjulnva

karekalerisik Pelanssan keravang yans dianbil sebagai pclansgan ini dapat

dijadikan acuan unruk menggambarkan karardensdk populasi va's sebenarnva.

yaitu s6 Pelanegan yang nenagunlkan produk k€rawans busana muslin di

Segfre. yang telai dite ukan oleh pencliti gum menss@ba'kan

kdallerktik Pelanegan y.ng ncngsunakan produk kenjinln kemwans bLlana

musl'm di Provinsi Coronlalo yaitu berdlsarkan: l)jenhklamin,2)usia.3)jenn

pekerjaan, ,1) tirgkat pe.didikan, 5) linskat poghasilan, 6) ringkar pembclian,

t) jdal tinsgal denAan lenpat penjualan. dan 3) sumb€r inibrmasi pedda kali

mcng€iahui lenta.g produk kemjinan kemwans busam nuslin Segenen

Pelanssan dilalukan u.tuk memudahkn piha! produsen kerajinan keraNans di

dalan ncnahadi Pclanggannya. kdem Pelangean dalam suatu segnen

cendcrung nemiliki PeM.raan dalan hal kebutohandan nerilakunva

Sclanjuhya untuk nendapatkan sambdan dimaksud maka karakeristik

?elanssan dalam penelilian akan diutaikan berilal ini



KASIMPUL N DAN SARAN

uasil lnalkis dan penDahasao tdrang pcnsaruh at.ibul prcduh dan

kelohtoh rcfcrenli terhadap nil.i pelangsan yang didasarkan pada dala hdlil

$rrvcy terhadap 36 pela ggan kerawa g busana nudin di Provinsi Goronlalo

dipeolch kesimpulan secara deskriplir sebagai bcrikut

I Atribul produk (kualitas produk, mdek, kcnasq desain dan label) keajinan

kerawans busana muslin di Prcvinsi Coontalo sesuai penilaiao pelanggan

nrasih mcmiliki k€lcnahan Hal ini lerlihat pada penilnian sebagian bestr

konsunen yans kurang berminat dengan desain kerawans busana muslin

yang belun nemberjdaya ldik. khususnya bagi kalangan wanitaremaja dan

dewasa Ad{un yang sering dikclLihka. pelansgan: dari segi kualilas nasih

kurang nyaman, ierek nasih kurary jclas, masih turans menjanin desaii

nasihcukup nenaikatau nasih nasul katcsoriproduk biasa sena pelabclan

troduk masih kurans jela! dibandinskln tompetitomla sepcrti batik da'

Kclompok rcfcrensi (pen8uasaan infonnasi. kemanrlrun k'm"ilka{

kenampuan sosial, dat kredibihat kerajin.n kcrawang busana muslim di

Provinsi Goronlalo bera& pada kdegori cukup baik KelonpoL rclcGnsi

nemiliki pensarun hngsung yans signifikrn lc radap nilai pclanssan u'tuk

nrenbeli ulans Nanun dalam penelitian ini membelikan hasll bahwa



kclompok rererensi beQcngaruh seda sig.ifikan l€rhadap nilai pelangsan

kerawang busana muslin Dimana 1olal pengaruh yang dninbulkan oleh

keloftpol relercnsi hanya sebee. 23.30% Nafrun dienpina itu keloBpok

refcrcnsi jlga beAengan r secara ddat larysuns m€lalui afibdt p.oduk IIal

ldn lan8 memberi pe.gafln nihi pelanggn adalah karcna kdvbg husana

nuslim bukan masuk kategori produk newah, sehinAsa konsunen tidak

bclritu tnank rernadap produk te ebut

I Sdtra sinullan .ilai vana diDeroleh berani 71,2% petubanan Nilai

pelanegan korajinan kera*mg busna nuslim di Provinsi Gorontalo

dipcn':aruhi oleh Aribut produk dan Kelompok elerensi Sedanakan 23,3%

lainnva dipenr:aruhivdabel-variabel lain di I uar kedua variabel ya.8 dianali

Dinana ke*nnbansan antda nilai manfall yang dil€rima oleh pelanggar

d.nsan 1' r'.o Lpnan \!1s J \e udkal o er ptngunj' rs dar misns rd'n"

berada pada kategori cukup Nilai pclanggan keravdg busa.a muslin

sup€rior, aninya k€rawadg buena muslin dapat ditategonkan produk yatg

dapa! ditinelatkan nilainya dengan syaral lebih mempcrhaiikan nilai aribul

ptoduk ketuwang ilu scndni sena lebih ncngaktiftan telonpok referensi

khususnya tcnaAa penjual, sehinsen dapal merul)3h citra konsufren d.tuk

dapal neldlukan pembclian ulang ats p.oduk ler€but dinae datans

Berd6arkan kesimpulan yang lelah diuraikan. maka ada bebempa saran



ll3

Dalam peni.gtat penjualan produk k€rawang busna nudin,

dihmpka. pihak industri kdawang h@s l€bih ko.sisl€n pad! pdingkttm

liualitas SDM lenaga p€njual Dimana pelanggan Latdg pus den$n infomasi

Fng dienpaikan alQr konsgula. dar kelenahan produk kerawmg dei egi

3.2.2 Sontr Akad.nir

l. Dalm studi ini, un daUsis adalah peleega. kdasang buena muslin da.

h$ya nenfokuskan pada satu unit pmduksi keiawdg vaitu busa.a muslin

Untuk iru dieranlan kepada Peneliti yang ilgin frelalukan kliian p€neliti

de.gan unit a.alisis k4,ang busna nuslin knota memnbai ui1

kerawmg lainnya agd lebih menadai

2. Melinar hdsil pen€ldan ad! P€ngah posnif dan signitkan de.g. besmva

pds@h tlra nilai pelegSa4 denbdi peluang kepada pmeliti lan unlul

nelakukan pengujian ddgan nenamban vdiabel lain seperti iklan dan

kualilas pelayanan sehingS! akan nenp€.ol€h hsil vang brbeda
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