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KATA PENGANTAR

D engan mengucapkan segala puji kehadirat Allah SWT yang
telah melimpahkan rahmat dan ridlo-Nya, penulis masih
beroleh kesehatan dan kekuatan lahir dan batin sehingga buku

ini dapat diselesaikan.

Pengalaman dunia industri dalam penerapan total
quality management (TQM) hasilnya sangat menakjubkan.
Pertanyaannya, bagaimana kalau TQM diterapkan di pendidikan
khususnya pada perguruan tinggi.

Total Quality Management (TQM) pada mulanya diterapkan
dalam dunia bisnis kemudian diadopsi dalam dunia pendidikan.
Penerapan TQM dalam instusi pendidikan merupakan hal yang
baik. Secara filosofi, konsep TQM menekankan pada pencarian
secara konsisten terhadap perbaikan dan berkelanjutan. dunia
pendidikan, tuntutan inovasi terus-menerus merupakan hal yang

harus dilakukan. Dengan kata lain, selalu berinisiatif memberikan
layanan terbaik kepada anak didik.

Semoga buku ini dapat dijadikan sebagai sumber referensi

ilmiah dan bermanfaat bagi kemajuan ilmu pengetahuan.
Penulis

Ansar
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