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ltkxllj tl L:t\)n(,)tirs trtl 1;&Ilt\t,i lj\t S/atrltji\.t\l/\t)/(it)n,tttlt)

lrniil ti",!l\!rt*)ko!,t!.til rt,n:i\ ct\rlilttt\ntil ,/)t)t;\i!jtrlLtnqsu\rt!i!i,r

,,ll)!ttutt
Dink t\tri tl qtktlit.l i/!v./r'./r.r /:\ tntu tl ndl, kct\ in ud|dr(i,rg,lrLtdtmi. lii

Dktntt in.\1,t/, lr?/r'(, \t/r ,,/ Catoltttl,) k irt/\)ttLt)Lt t)i jnt)ltrktj!dLt,t t, tht
linot!io]t it).kLklt:ni( s(ttitrs is Lt l)dLk,.!n"uJ t, llti\ rti.l\ !hi\ rc\tLt]1h lofl\c! on
.rrtlkhtt^i:ch crLrrri/?,,\ l/ lt.tt nultnti tti ,llnt,tt.t \t^itt it )/ ld,ttr'! \rLti(lt
tlttrnii"d rht til,,,r\,.ti.r, ,/ir,/J,,,,r ijttltlrolt.t/ittt t)t tnrloli tn.ltutn / \ttri.t
is Drt to l/s tift)l)1.11 tt,rt,lt.iitt,t)l dLlkLl)ii( ttilltttittt. tl 'l,.lt1trLltn'irt rL:ttnlt
tlpprodth i\ ]tccded throtEh LltsLi'ipll|t q"dlltulir( Br\ r\ tt) l&l!tt th! ii tli)t! t)l
ltu4,. IbtI\ Gtot.ttl DistLl\\itrt tfCD) tirh a!l xltrLcl :ttkch.li6 \rill ht calklrdrLl ijj
t\)(tt \kve tl th! tcltdftlt Tltc littdiEs tt\,.ul 11tul !) ,lukloji( fri DhornLl su|irt
\till Lt,lktin\ \ti tl , .ti, tltit)|.s ) ht it t)n^d lt1 \,^,itu\ t,l ,\/reti.n rc\&nh u,l
(,nntLt,it\ \rrritr.2) tl)rrr utt \t\ t:rLtl /iLt.t\ thnl \ltrrlLl l)! lix-/ th.t( tD thq tuttn tne
llL tl/.r/i\,.1 l\s t)iad ,),t, i lhdhtu \tti'it1'. 31 rt|nt inrt\Lttit,t i\ nluld thtu) yh
iittluItildtitn tl q!tlilt ,t\\|\.uIt tlirMutn in J/,//r l.)rrrr/11^ t)t (;t)in/alt)
!lnttlt^. tlr, linli,! ut. .'r\ttctl tt, h, 1t)llt)\tti t t1\ t,)\iti\t Lt,tttih it)| t! t,t\r t)i
iktLlrnti( !(t\it intui\ttit)it !ltlt)rrlt 1tu uLtl.ttirtr,.t/t), tl .tt.rtlit\ ,^strtItt,11n0^t,t,
h Stdrc t,'tii:)t^)/t tl (;t, (,1/ttlt) | 11i h rar\ tr lrdlint lrirtt\itt

K(.twoftt!: ..1ttu1("1it li i l)h,n ntu dDtl Qtk.tlitl Altutun(

,1h\r'(L
Dinto\i qiuli/t '^\t.!^nkt n/."]t)dkatt :d!th sutt ktnci Lnuno d(lmj

tui:nrl!I/ilIM lii Dk!n)rl .lkdo ik Lli lliiilurr/,/\ \r!rr/ (;t)t)rlLtlt) ?ct inrn\d
t)ttiuttt)un Lliti.usl ltt\thtr tuh Ltytnat dliu,ltlik,tnttkdn ltttt |:Llaturg nLtttyrr
ptnt:li/i ini tliltktdtr.tk it fi)kr\ t).ntl)tidI i,t )tr!tNlilti \.\' \/ kt)t)tpt.hrn:ll i)
hlgina u !Lt)uno tri lturnu tktklotik. )) l&to a/antju _tar! rctnlitlht)j
4tltlliki!n\o. 3) bugui"kutd l1ueft4)uit lit cn'i ttt lit\ d\\ rtnrc Ndtl lu.\rrLt]) tti
dhatn! dk(kle tik olth ktrod krl|l.ksnr! n.:nrluh lutuun h i lhdtL Lt dkLtlotik
,1uka dibllnltkLnl N)tJckthrt tPnditil, vt]ry k.ntt,tlt(]isi/ t tltllti ktktlitLnll l^bittil
Di trt)i11,! l/t! t,tlu. tnhtl totryulLtlnt)t hdrll katnllt t)Lkh:ttiut) t..th,!t1n pcnclitiffi iui
,tku]i lihktuntktn l.1n.i\ Ct1) t) Di\.ussit)ii llCD) Jt \u 5tl!rult \/tk,hallo\ tttk!it
H^iltt1il nt(rnilkhn l) !\tldnt lt\tNt, Iri l)httrN .lkulLn k tusih rtattltrr
habdlri lul pol'tk tatg ltut!5 Jibt oht t)tkltt lt\dt)trit ltnlilitdr lttttl,tt,ut J,rr
Nngtth,.li ) putlu tita!\ttdkdt )t ltrlulrrr ltrlrt htl,,nrtd ltkrrt \1tit.i jnctr.Ijltkttt tt!
tlhLtntd dkLllc"lik fots h,rn.\ lihcnulti Int k t"tlir!Lkr)lkuti tti lhuntu dkudrnlilt. .tl
Dibuhthkt]i tuh irt^t1:i l,t)un(trt 

")clt1lIi l1otfttd, lit)t.ns) qtkllitt arsrirairrr ,./1

{'rrll,nrrrri ,\,,grri G1,1,ttult) ILt\il tt rlitit)l iilllrn4t}rrn,lqttr tlititulakltni ti
\tbtt)Lti hrtitihr\i tr)\11;i tldlflt hdl irt^.t!!i l,^tttun ukdtltt)tik ))tlulri rnttut,an
lluanti qudlil\ d!txtL tLt .li Lin)r.t\itt.t\ \rr!r Ot)r)tttttt) ,t! Ij !d^li t] rri\t'rsit\

Knt I(nnLi lti Dh,tn .t .1k!(l 1tk ltn Oru!it\. .1t\rtuftr



l l'endrhulu:rn

Pendidikn menrprkrf lrtrLnien lLrici r[]l,rr rn.{'LiLdk.rn |cr bang!ran )rrs
berkelar.lulrn. l'eran pentingperguruartinggi drlarr rcf!hasill.rn dxn rfcfcrirttlrr lrfLl
pengclahLLlllr leknologi srnsltr (iitenluLrr olch pr.otes rcn)elciggu rr terdi!ll]'.ln )r r!
berkerfbarg dcngrf clihjl dil] eljsief. Duhrr lrltllnr pendidikrn korsek$rnsj
mewrLiudl\'rD pcrLelTlbargtllr tersebLrl nrefLrntrLl pergfILrn iinggi unrui( rerLrs berupa)x
ircr.rdi Lcnrbrgr tcrLrrih Jrh, pcnJccngsrLr.1llrt).],,liJjl,rr. llrl irri tcrcc'rmin thllnr
lekLrd peU e crggrrrr r pcDJidiLuf lr rg lebih olononr JLrr t.rdr!,ortralistlsi .librr'lingl,rI
dengan pirudisnra hr t lafg semLr0rlr serta lerp,Lsrl drn dih.rwar kcndaLi la,rgsr g
dnr; t)crncrinI.Lh r.rsjonrl l(oIsc lcscrrillLll!r:i !.rl l popLrLrr (lil iLuI seblgui
pcndclcgasiar \,etrenrrng d.rri pcrnilik \cwcn.rrg l(ctriLh fcLalsrna. SL\]arlrLrn 1)lr)rorri
diLprl dipihaIri scb.rgaj l)cfLLLl, Lcrftr({iriarr. N,lUrdiri (lr lllf filj ntrlu Lebrbrsur urtrl.
nrcnlllh. nrerelap(an (irrr nrcnl eLerg-gurrkan !endldikln \rrg disc[.r] d$gan inorrii
dar ltrcatiit:rs. \4urcuLrrla plradjgr]r,r birLL drrlnrn pcfyeJcnggirrun pendidiklJl tellh
nrenjrdilNn pergu,'nf rifggi !cb!gai hrmpflr Lrurnr.r dalam p€laksanaan rugas
.renre rskur l(ehiduprf u r, brrgsr. Icrrt:rr (Lrl'rri rrrrhcri,a'r la,,-arar pcrrLlidi'rrI
ringgi bngi f ft \lnrrhirl

Dal.ur lonlel\ rkrdenrll lescrrrlisxsi pcryclcnggrrairr pcrgrLnft| (i giri
menprkn issu vang penting dar rrenrrjk unluh (liknii lccara iLrrriar. l(on:!l)
pengemhlrgan pcrgurran tincgi t.Lng nienrjlilii kcrcurrrgrrr ororrorr llLrLrsllr !l piLh! i

scbagri \alu pelrLrng unlLik nrenemprtkun ]rcrgrLr.Lran tinggi lcrscL)rt scha$i lc rbrgii )lrtr
rncrriliki da)a sairg \rrr!. hrndl1l. s!'hingit0 drprt nrcwujudkan \isi dar rnisi s.ba!!ri
llrjraf lirng;fgin dic pil Sctrrgai pergLrLr0n tinggi terbesnr Ji no!insi Corortalo. L Nal
ficlrr;Liki fcran pcntif!. {h r | }r!x\lrtnfllri l-rj Drrrrt P(rqurLflr l-inggi )ang nrelitLrti

t).xlidilQn. prLrclilll]l Llrr IcngabdirLrL rins)rLrirL t l(!tigr tLgls poltol' dini|ksLrd
diLxks.rnrkrn mchlri irrtlcrcrlasi enrtirt t)ihr t.dr"efrbrr!.n llni!erilll! \egeri
CoronkLo. )ang lnelipLrli l)(lurlill Assur.rnc.. ll lnii)rrr:rLioLL .rL(l IccrtriLo!\ rl
Pcngcrrbarrgan soli sLill. rl) llri\ ro !rldLr1.

Empat piLar pelgcnrb.$gar trcruuruxir lirig!ri srbir!!rirririlr (lilcLr:illf {ii llrs jLrgr

Lrcr'trtalan dasar d.rLarrr pcr!llsLLnen progrrnr. kebijrk|r drn penlelerggaraar be{ragJ
lrgus pol(ol\ prda scr ra rnil Lerjx rlrr thkLrltas di linglungan l-,ni\crsjtas Ncgcr;
(irro,rlir o lerrrLll\r d.rLrnr relr,srnrhr] trcrt'rg:ri )rcgrlrr drn kebiial:air dinrahsLd
L rj\,ersnr5 Ncgcri (iotuflalo liduLr!ng b$craf! L]]lr Lcrli \rrrr arla di r{alarrnrI
l-.Lrt).t1 pil.rl pcngcnrb.rn!nri l).rgL rLrn ljrggi fcrLLful.xr !h!rr \l]lrg trnrLr diLrj$rn!kan
dahrnlrngkr waklLr betre pa tahrn lni. Kcs.rjLLr.lr du r ,rbcr rlrilnri irrplc re|(l\i e rpll
pilar dimakstLd di llni!cr!i1r1s Ncgcri Cor.,rlrlo sur-rurl Lrerdurnprk padr krb.r'|rsjl.rn
perguruLar tinggi nre\ui' cllur \ isi Lrisi baik j.rngk.l Icndcl.. l:rriska niLrr!.ngxli da r ji|rsLr
parjnfg. I)elarn konlel\: injLrh secrrr L,hUsrLr diperlrl,if L plta fengkajian scc.1n ilmiilr
l.rng rlan dilbkLLskan p.rda O,,//i^, /.!\,/,.ri.. )riLr iroursi model peLll)rnlln rk.rleniil
r).ldlLLi pcnerrpnn dilnersiiinicrsi pehlrran. Bcrdr!arrrf ltar l aliirg scbagairrrarra
dij.lxs]..ln di ur,L\.,,,rLk, lxjiirr i,rl lLln (lilol(i,slirn p!d11 b'rsrirnan.r l.rlanan lri Dhrtrnr.i
r.rlcrnlk dirr 1r11or r|r\r r )rn! r]tncLrIr]L\a r .l!.hiljlesrr)a sc.lr blglimln.t
nr.ncrapkan dirnensi .Lnlir\ rLisrtrillct dr Llrri\rr!itlts \.geri Coronulo.
2. Nletod€ Penelilinr

llcldrsrrl,i r i'ol,LLs Lllirsalrlr lrng lehh d,efrL[.rLur. r la ri]rr pcr.'lit.rr \rr!
digrurakan drlxnr laii:rrr in dtsIipti]:kLralirrtil ,\|nC ncfdesl(ip5ik.rn. nrencatll lllIr
mcngintcrpreLasjk.rr h) ulrn Ir blik berb.rsis !r rlit) 'rss!r. 

re nrelaiui penerapan dirrens

tcLx).rn.rn p' b il di llrriid.itr. Ncler CoronnLo frrosell r Denelitiln di|rulai dlri
fengrll1pLr[rn ila(r. rcJLrLJ] llrlx. p.nlrlilri .|rrr drri l)crarj, ll lesirrrprrlarr. scbngairidru
\rn! lilehsl..tr o elr Srnriirlr I rlsal il00f)



J. Hasildnn Pembrhnsatr
La)ln0n Akade]niL lli tjfi\el]jltIs Neqeri aiorontalo

Konteks pereLiilan ini r|an diibLrusL{ar ta.lx tigr bagian ularrrr. }riU laya|rLf
bjdang pendidikrr ch'r pengi'larrn. lalanan nliadcrnil, biderrg pcfclitirr ,lrLn hya,rir r

rliadcnrik bidxng pcnsabddian mslxrrl:u. I)iL .rr u|ir)rL inrpclefLrLsi lieLign lol(rLs di rlr\
ci\l|lls rLirdelnik ll(hl terlepr! drri be$rgr rLgr. fokol drn lnn!.rl ]rrr
dirfanilcsusjkar urclaLui 1)ruscs. Ihlarr lofscf lir\iirirr idiL p.l.yirr. irdr )nng (lihtir ri
dan rd! pllld benlrL\ pe[ryi|rur \rfg lilaksufrkrn Haril L,riian lerhadap Tri Dhrnru
p.rgurlLar tinggi dxn Lonse| LrJanan s.bxgxirnf:r djlcr\l.r di !1as di.lcLasl,aI sebillli

L rrr:L"hrrr.'I .,I r.1.rr r.,. r.

lc(lapal bch,irpa lrtlturan itlirrderr I bi(hfg perdi(ill(rn drn pen_saiar r di
tlni!c]lsnls Negeri (jorontalo. tang nrclifLrli: l) l\ltSi l(llS On irc (l..lnU r.rci|llr
slLLdi/kilrrrL liisil slrdi) I ij.rri irri nrrhi (l b.r l!rLr !eir( pcngrLrrr nr!f rrlsl
rerkulirhrn. nrthi,sis$r frcr!jnpul rnara l\Lrlirl rp,r srlr )lllrg akrn ilipr'ograniliaf pru
\cricsLcr lcrscbUl \ccari onlire. sclarrirLlrrltL ole r (loscn pcruschnl irLademik dallar nrrta
k!lirh r-.rng rel!1r dlprogrrlnk!n tersebLrt haNS dilerjilL,rsi d.rn discruiLri sccrra onliiic.
Sedrngkrn KHS orline dlDerl)Leh mahrsi\$.r .dcah !ln\cr p.iaksafa r rta I'LLllnlr

frelgirpur rilai pada Il,lrir sefrr::ter llrsil penelltirn hprngan rrenrLnjukk.rJr rrasih
diburrhkin pcnarnbahan iasilill1s u rul. nrcrrirlsillr l(rn Luyinrn .li.rnlar,rn).r
alutrnekanisrlle lenlarg KltS/l(llS. 2) Pcrl,rLliiLhxri LllS,LlAS (rLjian tengrh
,enresteriujinn akhir serneslcr) l-atarun ini dirllriai \.1.lirlr f.()\es l(RS rlis!rlr,ur,rleh
|enasehrt aladenik. f'erkulirhrn dil.rkuk.rn s,:c:Lr.i lihrI rnL lr1 dc|gii r licl'uo)si l6 .r i.
prdrpe e rLrnke8 ililrksrflr].an l.lIS.lan pndr p.rl.rruLlll lic la).lila(ul(Nn Ui\S. Hasil
penelllirn Lprngrn rrefuniutra'r snngat JlbutLrhkrrr visLralisnsi le).rnaf ,,-rng daprl
Lnfgs(rnglililrrlol!rnr.hrsssrlerlrrghlrrnterJcbrl.:l)Kepcnas.hatan^Lixd.rnjl(
la)fir.llr ln dlbcr;]irr trada lahrsi\\!rL olcl, dosef peLraschrl .rkade$ik pada qeljap

senetcr (hlirn .rilrrn\r (lengrr be$ug.rl ni:rsr rh lllng dihrdapi ol.h rnah.rsisrle
selum.r InenempL,h !1udi. Hasil pcnelitiar nrenur!ul,li.rn b.r|$a iiLngsi licpc,ix\chrll,,
akaderrik bclulr b.rlalan:rcbagiirnana rfcnir)l llrrl lf (li(LrlrlLrl.ln Jeng.tf nll.sLd
frah,rsis\!a rnenerrrLj rloscn pcrrLschat rLaLlc rit lrarqI scLr.lir\ uIlrLl\ jIr | |ti
pcrscrrLirLrn ilas rcnc ir !loli prdr r\\rl sefres(er l'rda lu)anun ini .iLrga Iidrl
nien'rniLrkkrn dengrn ieh5 tertang iLrngsi drr a[Lr l.r)anan Icfscbul di rl]irsin{ ]rrsj !
juLrsxr.lllJrrl,li.rLrir llr\lllrr rl,rdenik iri hrr\.r (litrerikun Dad! nrara lLrliah t€rtcnnl
bcrdaturl,rn kuril(ulrLrr )irrr lehh ditetrPMn. ll.rsiL |.n.ll1ixn lapargan rr.nrrrjukl\.rn
orekanisr c pcrgaiulllr prxlli]nr r. pclils.IliI dIr] f.lirfollrn belL] lnenunltLLkllll rLrLr

)rng ielas brik b.rgi Llosen )clLrks.ura rr.rLrfrLr frhrL\i!Na pc!crrr pllL\ljLLL!)r -i) ](rLlilh
Kc{r Sibcflms/N4agrrlaslr di Brin(ilngPl't- l-r)Lrn'rn iri ,llt)erikan bagi rJrahn\ sr.r 1i r tl
akhir. \ang meliprLti KKS dan rnagang b:rgl Lllir ra\i!$ir. llasiL penc iliill ]rcnLIrir kl,l
Lrthsu diburLrhLnn rLpu)r drri felaLsanr aLi.rd.rril uftLLl, nrcrnbcrjl\ r lejelosun ayanr

fada seLuruh rnrhrsis\!,i \c ri r{ga dlr!it rnem]rerrnrdlh dllam rkses Ia.L-alran. 6) P|oposal
sliripsi. hisil pcfclilirn (h,, 

'rli$r 
sLripsi I-rllll n ini diL).riLan bagi mahasis!\:, La|xp

rLhit \rng r.lir Lrrcf)clcsriIrf selrrrh DrogrLrr] nrlr LLrllah. \itrg d;rnuLai .lari
rcndrl]llmr] Lrcl'1. Ienrrrrxr d.iten n.,r)1)i,iit,irr! ,1i,,, l1cir{L,ji. pcIjadsrlaf 

'r 
ir|.

|crbai[an h.rsil 
'Ljian. 

pc]rL.rbir.rn sLLirr i/i,L ,riur!l ri L.l)lIillr rLii|n h Sil pe|eLirl,rrl
nreliputi: penJ.rli.ran. pcnreriL{s,ra1 clrall hrsiL pcrrc !ti,!, p!,ri,,l\!lIr!i (la!, trlirl5rfiIri
LLil0I Se(lilrshd ,iirf ul!hir slripsi lneliPUri: pen r rrr. pc,nerlksrlr r hcn,x\ LlitLr.
pcljrL(hlrL,,r. pehl\srnrlllr r jian dxr I'rdiriuLr.7l wlsUlr. L.x\afrn jni djberili.rr m,lr
mrhxris\il \!'1clrh rrcrlclcirikrtn selLrrrh rrngkrixn kc\!riiban.rhadcmik pada,iro!.ranr
sttLdi yaLrg dila .1ri. I e\illrn ini dinruliri drri !eriliLu!i ber.us s,isLrda di iingi(01 rLrnrstin



r"ang sclalliuLr,,-r |cndallarIr $ i!uda seelrr onljn€ Lr)rnan selanlulr).r lcnlrrs $isr{lir
dilaksalrakan oleh Biro Ad,rlrist|asi AkadcrIil,. ILLsil pefellrirn ltlpangan men'rJrlLrkkarl
sangrl dibuluh!flr \isLrll!rsi proJedLr sebxgll acuan blsi nr.thasls$a da 11|r rne grLse5

:. Laynr.if akrdemik bi(iirng penclitirn.
Dalarn lionleks clharnra fcircliliar. lir--rrlr| \rng (iiselengg|rtlkar oleh lakrLltas

mehLrLi rPurrr Lepadr pr[r closcr pe]rgalar. Ilrsi penclirriLn di li:paIgan menLrnilrkkan
b:Ihra l:rlarxn in bclu,,, bcrjrlar scli !,ri,,,r,)r, rr$rl,rlI Hrtl tersebLrr ilitLrniriklll
dengrr bcl!m rLiunlr ltlhrnrlprores )lllrs \eharusrlr herialan Lnt'rl{ p.ria,i,rgrf (liIL

pcrclip:l. pcrncrr !!.p.lalsrrl.1 plrrcliLinn di rnasiIg nrasing iLLnLsan. Sehrra jni txhap:rr

tt'rg dijr'1."rkan meliputi: pcnlrmpairn pcrrrirlaan 1]rcposal scca.a lisi!r pndr m.,ing
Lrasingl'rl''Lsrn. ]rng l{enndirn olch pih:rlt lurrs LNrclat)\an proposrl yrf! di'Ls!lkrn
unlul! dibjrl,Li I ch lirl.Lrllr\ l'jrdr ll]hrpan ifi tiarL, (l LlsrrnLrn seniinar pllrposrl dan
srnrirar hrsil pen.litirn bail di rirgl..1t prcdi,ju,1Ls,, r drn lil,,lrirs.
-1. LrFr.lr) rl!dc]l]ir Lridl rg Pcrgabd nr Mr\\ iriLl,xl.

SclrfiLrtnta daLam konlcls pcngab.lifir nns\rLrrl\rt. li\i1lxr]i iri (li!clcllgll l,|n
olel) apir.11 di Lj0gliliurrsxr (1.n iil(Lltds kllri]dir prrr doser di tinglrt pr.(rdi,luLsrr
ll!sil fcrcliriarr mcllrnluLl(nn btrh!!r proses Dadr l0)rnan iri belurn bcrjahrr
sebagrilnitna rncstir).r. Kondisi ini diILnluLiLiar dersa,r b.lLLIr a(1ln),a lneklnisme
prosedur )org lchs drlulll pefgriurf prrgrrrll pciqrbdiur rnrla; .:lar; tilrgkal iurusarl
s.rr|pi:ri ringL(r 1ll,!Lla\ S.hriri jri ne[lljrlrdn prrposrl perguhdian ntr\],rralat hnn)r
.lisltripailiillr scciN li\tl]r prdr rralins lrsin! i'Lrrrri. se[r]'Ltn]r pihxLt junLsrf
rrrcrrgusu lirrr ljm pc iL{silfN prdr laLullirs unpr rnehlr i rrrscs 5cicksi.

lrrrklol.i:aktor )ang mencnluli.rn la,vxr:ln Akr.lcrril. tlri\ersirx\ Ncgrrj Ciorollltlo
Dahrr lbl,Lrs ini mcrgr nglrplin bcrbagai litlitor tlrrcrtrL. tra;l\ ncf.[rkrLr]g

rmlr|! r mcr)ghrrrbxl nrirr0sc\!r dNn dolcn ..tl.rri mergrliJes la)aJrlr- )ang daprl
diu,ailariscba!ai b,,il(,1 l) Lrlanrn l(RS1l(llS. Hrs t)enc ilian Lrpangxn Lncnunj'LLk.rL,

I.r.Lapat trcbcrxl-ra taklor \i r! nrcncflLLl,rn r[llrurr iri. rr!ljpL]1ir Lclersedinrr surrn'r
prasarlnr [r)rnlr kor]rp.lrLr5i opcrrtor di mrsir!-nrsins i'LrrLsan. iarlngin inlcrncl l)
Lrlnnif ped(rLli.LhartU IS,l-AS. Berbng.ri i.rL,lor )'rr: nrcn.n1u,.rn d.rlarr h)r rn iri
D,cljf!Lri: Lelcrsellirifr srrrnr prrs!ranr perL' Lir ,r. irJ\!al perlulirhtl]r o r iric.
kofipelensi doscn pclalisrna rnala krLliah dar .clrrscdiiirr lll]iIL{aI irncrnrl. l) Ltl,\rnln
kepenttseh.rl.rn akadelnik Padr la!anlr ini tcrdipirl nrasilr rcrdrpirt bctrrrdp. rll )i|rr
sxngxt rrenennrkan taitrL: rc$ardlrgir antara do\rrd.rri jrrrlar trrdhrsist!r. ilr(1v!ll
pclal\slrfuf legirlrn l(cpc schrtrn al{adcrril prdr .rrrcstcr bcrjaLan dan komplLcn!j
dosen dal:LLr lrgas liep!rrirsrhlrtlr l\tLrlcn) l( 1) Lr\!ruf pra[.tikum nrta LLrli:rh. l)ad:r

fraktiirLrn. f.rcl.ipirr krLfbr i llltl1x kflirh Lnrnr srlr ]rng hrrrs diprakliliumkar sesLrai

denglr kebrLLrLhan. perl,errLrangan dar turn)tan ]n]rlhrlunr. rLlol,,rsj srLrnberd|la keLrir rgir|.
kou!crr,'rmleri prdklikrLrr )rr.r-r belum fremi ili peLlornan. konrIetenii .lo,,cr ]rclili\rirr
dirn prosedLLr pehl,sanarn Irxlliliurr. i) l.rtini r l(l(SrNlrgrrrg/\t'di b.rfding I,PL. I,lll
la)arlirn ini leKlipirl beberapn luLlor ]ang irencntul{rn rnclipull: aparatur pchksarn.
s'mbcrdr\a .rirgilr.rr lcgixliD Ir.l\tllrisrre prose(lLr ]!egirlrn lar korrpeterlsi dosc|
pc rbirnbj g Lrpairgir r 6) Ir\lllnnrkadem I \enrinrr pr!pL)srl. hr-ril peneliti:rn dar !lirI
slrip\r. l,ad:r la)arrn iri iirllor pcn.rLrL rnclipL(i: pro\c(ILr h\i| |. rasio Ilrtll.t J.rseI
dtu nuhrrsis$u )arg cllbiLr$ing. konrl)crcrsi dosc r rc,,rbinibj ,s d$, pensLrij lrI rr rI
pelalisafaan riian )rng nenrrdrl. 7j Lur-rnln 1!i\u . llcrb.rg:rL lrln.r \! rg
mcncrtulan. Ircliputi: LomPetersi rPaml pelrLsur)r drlrnr rneL.rkulan \crilihLrJi !rrg
k!'141 tcrliadrp pcrs,,-nrrlirf \\isrr1.l. jtlringln rnLeuret rnl'L pefdaliamr !\isuJr se.rrr



online. sifirnrt p]asN nr LlaLrrfr kegialar !\isudr l)r rnr kofre.j (llrxnnir |. rtlilir r.

hy.rnrn )if! discLcnggaraL{a r oleh irkullrs merlIi irtnrirr l,.pxd.] p.ra doscf Dcngrfur
llasil peneLiridr di Lrpa,,g,r, ,rcrrunirkkan bah\!a h)rnrn ini belLLrn berialaf sebrsaifr,f,l
nresririr-a. llal terscbrt diturlLrkkan dengrn belunr idrr)r lahirta ,/proscs tanllsclrtlfusn,r' a
be{alaf LrnrrLl( pcnlaringarL dar penetpan penrenang/pehisrnr penelilirf di rr,rsing
rlasing iur'lLsar. Oleh Lrrcnir ilu drhm hrLl irrj lirr pcr.ljti tcLah mcrum slian tahxpalr

l-a.g harrs dilaLirnrlar olch rp.l]al brgi prra dos.n trclalisrr.r perelilirn. LrlaraD ):rng
dibcrik:n Ine ip'Lti penltlrins.|n proposal ,rsU ef l).!!cliliaLr Jari tlga I'rftrs.rn \0ng rktJr
dlusLLlkl| fca!i .:lan.l l'NBl' I0 |rnnlir rrrllprli: l1 pcfyrrrprirLr rrrrt
pcrnbcrLlah anipcngunrLrnrirn pr(h prrr dos.r di rfxsirig rnrrirg lr1'l]sxn. l) pernrlnl'tlLlr

proposalscsuai dcngan renr]ri)g wukftrlnng dilelrpkrn. -l)ptrfi?r(l!!xlnr scrDiiar diLirg] t
prodi/jurusnn. 1) reL.lksanarn serrinar dl nrasins rnl\ing prodl/jurusa,r. 5) p.',rc1ap.rn

perncnanu |clalisrmr di r slfg rntising iLr|Lr\rri- 6) t)cLr'\lr n pcn.litirLL, I'\tsI']. l)
pelaksanarrn rrrorrilLrrilrg di,, c\rlLLasi. Sl peLrlsrnrrJr sefiinar hrsil pefclirl,rr. 9)
pef)a ntxiuf hporun rltlrir pef.liliiLr.

Selo)jllrnya .:lalaln konteks pcngablirn mur)irr\ir1. hlillrirr ini discl.rglrxrrlin
olch apamt di rin!l(al jurLi!.rf (hf irll'rLLl.rs Lcp:tlrr prt:t.lo\en.ll Ilrgkar Ir1i!li, LrrL{r1
lla5ii peneliliun rnenunl'rLltrLf brh$ir prus$ rx,L lr-'-a,r.1n ini b.iLr h.ftLLrLr)

sebrgainrana rncsLinlr. lrcntlrgLr).r !rorcs''1a lrpr r drIrnr lcgi lnD i]ii ikr!r
rurcnrpennudrh p!ra dosen (hlaIr freltIsnr)rLkar] lu!as lrLgas 1).rrgabdian mrs\.rrrliul
\arnrn dergrn bclurr rd$)lir !alraPan lilafaf lrrg lcl.rs. raka hal tcrsebtLl ala|
l,cdarnprl, tudr d'Lr lurl. l) krLrrrgnlr rllirrat p.!,r (lo\c,, Llalar]lnclaksxr.tltrrl
pcngttrdidr prdr llri6lari\11 rrclalrLi srml)cr dlr:L lrNBP. ll kurangn)r kualitas
pelalsartlnr hcgiat.llr pcllgrblliar m:ls-r-.rrakat D,srmpirg itI pul.r da]am l,onlels
penrrbdinll iruN)araLiaI sLLnbcr clana PNlll'dibrtLrlrLirr kLrberLrniutrn drri hrsil-hrsiL
p!'rclllirn di rn.rsing'fi:rsirg I'Lfur.rn rLnrrLL relarjrLtrlri dllrlsanIhrLI rtcrirLli prug r

peng,rbdirn )urll flts\rrrkir( l]r(|r lNhLLn rLLdcrril bcrjl'rnrL\iL. llal iri dirl l's d|.l]]
Llll1uL l|rcfg nrpLcr]rcrtasiL{a r bedr.]g!i ha:il penelitjrf prdr mrs)nfthirl. !ehinggr rLirrr
menberilirn nilai f rifllur hir!.i Lnrs).rekai )ang rcbrlr n ).r LrenlaLii ob\eL penclitilllr

Sebrg!i inslitusi pcLncrirlirlr (lrlrirr ri!IjrLrrrl,rir liLrgii lr)anar lri Dharnra
Akaderril,. Llf !cr\irr\ \cgrrL (;ol()rLalo scLilxl,n--Lr frengac! prdf KepLrILrsrf Merpflr
No.6J lahun 2001. I)nlon licputrLsarr Nl.rprfr lcrsrl)!t.li1.g.rsun brhwr rnlrLl'
frcrrirgLrlkrLr kLLalius llcl.r\rnrn frLbliL. rll.rku |rn\rl!Iqlrrrrrl prLi);rrirr hrrls
mernenuIi beberapa prirsip sebrgai beril,L,l: l) k,r\c(lc 1u,,, r. l) L'r'icLrs:l]]. l) l$'rsrir|
r!al(rL. 1l rkrr:rsi. i) herr rrn. 6) urrsgungi0$rb. l) .!ldrgl'npirrr !anfa cl.rrr prlsrmLrr.
8) kennrdall|lr c15!'!. r)) l,!di!ipLinr]. kcsoDr raLr dar lerrnrahrn. dar l0) ken]umrrur.
llasil pcfclirjirr rncr!LrlrLliL,a r brh\!a la\rn.ur rkud€nril bidrn.! perdjdiLur pengtrirrur.
penelitian lun pergnbdilr tsl.rl.rlxL scfilltr ifi !nngrLl tr'rh] 'l;lcraplienr,'x.:lirn.nsipela):Lmr publiL \eb.rg.ri L)cntrLl lrminrn Lerhndap l(rLxlilas n!lx)arurr Olch kircna i1|
husil peft ikrn Lu).rnan lrL dhr )ra rLldcnriL di llfi!crsilas NelrcriC;orcn o dal)at
dilalisrnrkflr nrehlui FcIrcrrLLlrnr sunrhcr(lx\l )rLr! 'librLlLrhLran 

dalam lat.rrrn r€rt.r

tenledednnaan lohrprn proses lr!rfrn Dis.rrpiLrg ilu pLLla dxhrlr LLf.rlr |]lose\
pen\elefgirt.rifr lr\rIrrf !LLb ii bcrhrL:is lrrr.lif .r'\,i,'r.. i.hagainran.r dil'cLnt k'tk!
Pxra\! eLr.r r (lt)93) terrrng llr diLrensl \af8 hrrr J (ll\!Lriu(lk.tn dttlarn pelaln,r put lili
;grLr LLrrlitirs lx)irfif dlprLl ,licrpri trilu: 1) lat\ih!,.. \ang.rnIrm lain ir€liDuti
kcnurrpoan 1isik. per.rlurn. rersonil. dur Lonurikrsi mrrcriirl ll n..ri.//tr (hrurdrll

)rng nelipuli le rilrrp\rxri rir!frbcnrrLi\ p. xt.ir.rr ).rng dil.'nilkrn dcngrn lep.al drf
rrrefri i(i 'cllie rgan ll kr\/r,,jr\]]r('\\ ifer1J rsg'Lr!lLr$rbrn). ).ri1Lr ftrx lrnrsLrg jti$rl,
rerhr&p rnl/r /){y'.41,i,r/r ,1) l\rrrl/,r. (jrriifrr). r-rrg rrcliputj Dcngel.thrLrn. prlrlrl,t:



dan kenrampuan pegawai. 5) Etnp.tth,v (enptlti). yajlu perhatian perorangan pada

pelanggan.

4, Kesimpulan
BerdasarlGn hasil penelitian dar penrbahasan dapat disalnpaikan beberapa

simpulan sebagai berikul: l) Model layanan akademik yang diimplemenrasikan di

UnlveNitas Negeri Coronlalo belLrm sepenuhnya memeruhi standar 4,./.r/tly ussurance.2)
Terdapat berbagai 1'aktor yang menentukan clalam implenrerlasi layanan berbasis 4rallt),
assr/l/r.e sesuai dengin I'anklerlslik masing-masing layauan pada Tri Dharma
perguruan linggi. i) inolasi rnodel lalanar aliademiL( berbasis qrldllry d.lrrrLr?re dapat

dikernbangknn dan dirvLrjrrdkan melalui penerapan d;mensi pclntanen publik pada lii
Dharma pcrgurlran tinggi.Lalanan publik berbasis Qualit), A\ttua c? rnerlLpakan saklr
satu pilar cialanr me$'Lrjudkan unit ke{a yang nremilihi daya saing. sebagai upaya

mewujudlGn Universitas Neged Coronlalo nentJr ,yatl.l alass Lliil,s,"rlf'. oleh l(arerla

itu disarankan unit kerja laln di lingklrngan Universilas Negeri Goronlalo dapat

mengadopsi dan menglrnplernentasikan moclel lalanan al(ademil( berbasls 4rr1try
a.rs?./J-.rr!d ]ang telah dihasilkan dari penelitian ini pada unii l(eria lnasing-masing.
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