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Abstract

Dimension of quality assurance iy one of main kevs in advancing Academic Tri
Dharma in State University of Gorontalo. The importance of implementation of the
dimension in academic services is a background of this study. This research focuses on
comprehensively examines: 1) how acadentic (ri dharma service is, 2y factors which
determined the effectiveness, and 3) how implemeniation of academic (i dharma service
is. Due to its problem complexity of academic i dlicrma, thus comprehiensive research
approach is needed through descriprive qualitative. Besides, (o deepen the finding of
studv, Focus Group Discussion (FGD) with all related stakeholders will be conducied in
every stage of the research. The findings reveal that: 1) Academic Tri Dharma service
still contains several main things to be improved in services of education, research and
commnity service, 2) there are several faciors that shionld be fixed due to they determine
ihe offectiveness of academic tri dharma service, 3) serviee innovation is needed through
implementation  of  gualing assurance dimension in State University: of Gorontalo.
Therefore. the findings are expected to be follovwed up ay positive contribution in case of
dcodemic service innovation through the implementation of quality assurance dimension
in State University of Gorontalo which goes 1o leading university,

Keywaords: Academic Tri Dharma and Qualine Assurance

Abstrak

Dimensi  quality  assurance  merupakan  salall  saiv kunci utama dalam
mengefektitkan Tri Dharma Akademik di Universitas Negeri Gorontalo, Pentinenva
penerapen dimensi tersebut pada lavanan akademik merupakan latar belakang mengap
penelitian ini diluksanakan, Fokus penclitian ini mengkafi secara komprefiensits 1)
bagaimana layanan i dharma okademik,  2) fakior apasaja vang  menentukan
efektifitasnya.  3) bugaimana penerapan dimensi qualitv assurance pada lavanan tri
dharma akademik. Oleh kavena kompleksnva masalaly tavanan o1 dharma akademik
maka dibutuhkan pendekatan penelitian vang komprefiensif melolui kualitatif deskriptif,
Discmping itu pula, untwk memperdalam hasil kajian, pad setiap tahapan penelitian ini
akan dilaksanakan Focus Group Discussion (FGD) dengan selurnl stakeholders terkait
Hasitnva memunjukkan 1) Dalam lavanan Tri Dharma dkademik masih rerdapa
berbugai hal pokok vang hurus dibenali pada lavanan pendidikan, penelition dan
pengabdian peda masyarakad, 20 Terdapat pula beberapa fakior vang merentukan (ri
dharma akademik vang harus dibenahi wntuk mengefektifkan wi dharma akademik. 3)
Dibutuhkan pula inovasi lavanan melalui penerapan dimensi quality assurance di
Universitas Negeri Gorowalo, Hasil penclitian i ditirapkan dapat ditindaklanjii
sebagai kontribusi positl datam hatl inovasi favanan akademik melalui penerapan
dimensi quality assurance di Universitas Negeri Gorontalo menuju leading universin.

Kata Kanci = Tri Dharma Akademik dan Oualitny Assurance




1. Pendahuluan

Pendidikan merupakan intrumen kunci dalam mewujudkan pembangunan yang
berkelanjutan. Peran penting perguruan tinggi dalam menghasilkan dan menerapkan ilmu
pengetahuan teknologi sangat ditentukan oleh proses penvelenggaraan pendidikan yang
berkembang dengan efektil dan efisien. Dalam layanan pendidikan  konsekwensi
mewujudkan perkembangan tersebul menuntut perguruan tinggi untuk terus berupava
menjadi lembaga terbaik dalam penyelengpgaraan pendidikan. Hal i tercermin dalam
tekad penyvelenggaraan pendidikan yang lebih otonom dan terdesentralisasi dibandingkan
dengan paradigma  lama yang semuanya serba terpusat dan dibawah kendali langsung
dari pemerintah nasional. Konsep desentralisasi secara popular diartikan  sebagai
pendelegasian wewenang dari pemilik wewenang kepada pelaksana. Sedangkan otonomi
dapat dipahami sebagai bentuk kemandirian, Mandivi dalam arti nyata kebebasan untuk
memilih. menetapkan dan menyelenggarakan pendidikan vang disertai dengan inovasi
dan kreatifitas. Munculnya paradigma baru dalam penyelenggaraan pendidikan telah
menjadikan  perguruan  tinggi  sebagal  harapan utama  dalam  pelaksanaan  tugas
mencerdaskan kehidupan anak bangsa. terutama dalam memberikan layanan pendidikan
tinggi bagi masyarakat.

Dalam  konteks akademik desenralisasi  penyelenggaraan  perguruan  tinggl
merupakan issu yang peating dan menarik untuk  dikayi secara  ilmiah. Konsep
pengembangan perguruan tinggi yang memiliki kewenangan otonom haruslah dipahami
sebagai satu peluang untuk menempatkan perguruan tinggi tersebut sebagai lembaga vang
memiliki daya saing yang handal, sehingpa dapat mewujudkan visi dan misi sebagai
tjuan vang ingin dicapai. Sebagai perguruan tinggi terbesar di Provinsi Gorontalo, UNG
memiliki peran penting, dalam pelaksanaan Tri Darma Perguruan Tinggi vang meliputi

pendidikan, penelitian dan pengabdian masyvarakat. Ketiga tugas pokok dimaksud
dilaksanakan melalui implementasi empat pilar pengembangan  Universitas Neger|
Gorontalo, yang meliputi 1} Quality Assurance. 2 Information and Tee
Pengembangan soft skill, 4) Environment.

Empat pilar pengembangan perguruan tinggi sebagaimana dijelaskan di atas juga

mology, 3)

merupakan dasar dalam penyusunan program, kebijakan dan penyelenggaraan berbagai
tugas pokok pada semua unit kerja dan fakultas di lingkungan Universitas Negeri
Goronalo, Tentunya dalam melaksanakan berbagai program dan kebijakan dimaksud
Universitas Negeri Gorontalo didukung beberapa unit kerja vang ada di dalamnya.
Empat pilar pengembangan perguruan tinggi merupakan dasar yvang baru dilaksanakan
dalam jangka waktu beberapa tahun ini. Keseriusan dan keberhasilan implementasi empat
pilar dimaksud di Universitas Negeri Gorontalo sangat berdampak pada keberhasilan
perguruan tinggi mewujudkan visi misi baik jangka pendek, jangka menengah dan jangha
panjang. Dalam konteks inilah secara Khusus diperlukan upaya pengkajian secara ilmiah
yang akan difokuskan pada Quadity Assirance, vaitu inovasi model pelayanan akademik
melalui penerapan dimensi-dimensi pelayanan. Berdasarkan latar belakang sebagaimana
dijelaskan di atas, maka kajian ini akan difokuskan pada bagaimana layanan Tri Dharma
akademik dan faktor apasaja vang  menentukan  elektifitasnya  serta bagaimana
menerapkan dimensi quality assurance di Universitas Negeri Gorontalo,
2. Metode Penelitian

Berdasarkan fokus masalah yang telah dikemukakan, maka tipe penelitian yang
digunakan dalam kajian mi deskrptil=kualitatit’  yang mendeskripsikan, mencatat dan
menginterpretasikan layanan publik berbasis quality assurance melalui penerapan dimeunsi
pelavanan publik di Universitas Negeri Gorontalo. Prosedur penelitian  dimulai dari
pengumpulan data. reduksi data, penvajian data dan penarikan kesimpulan, sebagaimana
vang dijelaskan oleh Sanafiah Faisal (2005},




3. Hasil dan Pembahasan
Layanan Akademik Di Universitas Negeri Gorontalo

Konteks penelitian ini akan difokuskan pada tiga bagian utama. yvaitu layanan
bidang pendidikan dan pengajaran, layanan akademik bidang penelitian dan layanan
akademik bidang pengabddian masyarakat. Dalam upava impelentasi ketiga Tokus di atas
civitas  akademik  tidak  terlepas  dari berbagai  tugas  pokok dan  fungsi  vang
dimanitestasikan melalui proses. Dalam konsep layvanan ada pelayan, ada yang dilayani
dan ada pula bentuk pelayanan yang dilaksanakan. Hasil kajian terhadap Tri Dharma
perguruan tinggi dan konsep layanan sebagaimana dijelaskan di atas dijelaskan sebagai
berikut.

I. Layanan akademik bidang pendidikan dan pengajaran.

Terdapat beberapa  layanan akademik bidang pendidikan dan pengajaran di
Universitas Negeri Gorontalo. yvang meliputi: 1) KRS/KHS Online (kartu rencana
studi/karte hasil studi). Layanan im mulai diberikan sejak pengumuman  jadwal
perkuliahan, mahasiswa menginput mata kuliah apa saja vang akan diprogramkan pada
semester tersebut secara online, selanjutnya oleh dosen penasehat akademik daftar mata
kuliah yang telah diprogramkan tersebut harus diverifikasi dan disetujui secara online
Sedangkan KHS online diperoleh mahasiswa setelah dosen pelaksana mata kuliah
menginput nilai pada akhir semester. Hasil penelitian lapangan menunjukkan masih
dibutuhkan  penambahan  fasilitas  untuk  memaksimalkan  layanan  diantaranya
alur/mekanisme  tentang  KRS/KHS.  2) Perkuliahan/UTS/UAS  (ujian tengah
semester/ujian akhir semester). Layanan ini dimulai sctelah proses KRS disvahkan oleh
penasehat akademik. Perkuliahan ditakukan secara tatap muka dengan frekuensi 16 kali,
pada pertemuan ke 8 dilaksanakan UTS dan pada pertemuan ke 16 dilakukan UAS. Hasil
penelitian lapangan menunjukkan sangat dibutuhkan visualisasi layvanan vang dapat
fangsung dilihat oleh mahasiswa tentang lavanan tersebut. 3) Kepenasehatan Akademik.
Layanan ini diberikan pada mahasiswa oleh dosen penasehat akademik pada setiap
semester dalam kaitannya dengan berbagai masalah vang dihadapi oleh mahasiswa
selama menempuh studi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa fungsi kepenaschatan
akademik belum berjalan sebagaimana mestinya. Hal ini ditunjukkan dengan maksud
mahasiswa  menemui  dosen penaschat  akademik  hanya  sebatas  untuk  meminta
persetujuan atas rencana studi pada awal semester. Pada layanan ini jupa tidak
menunjukkan dengan jelas tentang fungsi dan alur layanan tersebut di masing-masing
jurusan. 4) Praktikum. Layanan akademik ini hanya diberikan pada mata kuliah tertentu
berdasarkan kurikulum yang telah ditetapkan. Hasil penelitian lapangan menunjukkan
mekanisme pengajuan praktikum, pelaksanaan dan pelaporan belum menunjukkan alur
yang jelas baik bagi dosen pelaksana maupun mahasiswa peserta praktikum. 3) Kuliah
Kerja Sibermas/Magang/Studi Banding/PPL. Layanan ini diberikan bagl mahasiswa tahap
akhir, yang meliputi KKS dan magang bagi mahasiswa. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa dibutuhkan upaya dari pelaksana akademik untuk memberikan kejelasan layvanan
rada seluruh mahasiswa sehingga dapat mempermudah dalam akses layanan. 6) Proposal
skeipsi, hastl penelitian dan ujian skripsi. Layanan ini diberikan bagi mahasiswa tahap
akhir yang telah menyelesatkan seluruh program mata kuliah, yang dimulai dari
pendaflaran judul. penetapan dosen pembimbing dan penguji. penjadwalan  ujian.

perbaikan hasil wjian, penerbitan surat win meneliti. Lavanan ujian hasil penelitian
meliputi: pendaftaran, pemeriksaan draft hasil penelivian. penjadwalan dan pelaksanaan
ujian. Sedangkan ujian akhir skripsi meliputi: pendatiaran. pemeriksaan berkas ujian,
penjadwalan, pelaksanaan ujian dan yudicium. 7) Wisuda. Layanan ini diberikan pada
mahasiswa setelah menyelesaikan seluruh rangkaian kewajiban akademik pada program
studi yang dijalani. Layanan ini dimulai dari verifikast berkas wisuda di tingkat jurusan




yang selanjutnya pendafiaran wisuda secara online. Layanan selanjutnya tentang wisuda
dilaksanakan oleh Biro Administrasi Akadenik. Hasil penelitian lapangan menunjukkan
sangat dibutuhkan visualisasi prosedur sebagai acuan bagi mahasiswa dalam mengakses
lavanan.

2. Layanan akademik bidang penelitian.

Dalam konteks dharma penelitian, layanan vang diselenggarakan oleh fakultas
melalui aparat kepada para dosen pengajar. Hasil penclitian di lapangan menunjukkan
bahwa layanan ini belum berjalan schagaimana mestinya. Hal tersebut ditunjukkan
dengan belum adanya tahapan/proses yang seharusnva berjalan untuk penjaringan dan
penetapan pemenang/pelaksana penelitian di masing-masing jurusan. Selama ini tahapan
vang dijalankan meliputi; penyvampaian permintaan proposal secara lisan pada masing-
masing jurusan, vang kemudian oleh pihak jurusan menctapkan proposal yang diusulkan
untuk dibiavai oleh fakultas. Pada tahapan ini tidak dilaksanakan seminar proposal dan
seminar hasil penelitian baik di tingkat prodi/jurusan dan fakultas.

3. Layanan akademik bidang Pengabdian Masyarakat.

Selanjutnya dalam konteks pengabdian masvarakat, lavanan ini diselenggarakan
oleh aparat di tingkat jurusan dan fakultas kepada para dosen di tingkat prodifjurusan.
Hasil penelian  menunjukkan bahwa proses pada layanan ini belum berjalan
sebagaimana mestinya. Kondisi ini ditunjukkan dengan belum adanya mekanisme
prosedur yang jelas dalam pengajuan program pengabdian mulai dari tingkat jurusan
sampai tingkat fakultas. Selama i permintaan proposal pengabdian masyarakat hanya
disampaikan secara lisan pado masing-masing jurusan, selanjutnya  pihak jurusan
mengusulkan tim pelaksana pada lakultas tanpa melalui proses seleksi.

Faktor-Faktor yang menentukan layanan Akademik Universitas Negeri Gorontalo

Dalam fokus ini mengungkapkan berbagai faktor penentu, baik mendukung
maupun menghambat mahasiswa dan dosen dalam mengakses layanan, vang dapat
diuraikan sebagai berikut. 1) Layanan KRS/KHS. Hasil penelitian lapangan menunjukkan
terdapat beberapa faktor yvang menentukan lavanan ini, meliputic ketersediaan sarana
prasarana layanan, kompetensi operator di masing-masing jurusan, jaringan internet. 2)
Layanan perkuliahan/UTS/UAS. Berbagai fakior vang menentukan dalam layanan in
meliputic  Ketersediaan  sarana  prasarana  perkuliahan, jadwal perkuliahan  online,
kompetensi dosen pelaksana mata kuliah dan ketersediaan jaringan internet. 3) Lavanan
kepenasehatan akademik. Pada layanan ini terdapat masih terdapat beberapa hal yang
sangat menentukan yaitu: perbandingan antara dosen dan jumlah mahasiswa. jadwal
pelaksanaan kegiatan kepenasehatan akademik pada semester berjalan dan kompetensi
dosen dalam tugas kepenaschatan akademik. 4y Layanan praktikum mata kuliah. Pada
layanan ini juga terdapat faktor vang menentukan, mehiputi: ketersediaan sarana prasarana
praktikum. penetapan kembali mata kuliah mana saja vang harus dipraktikumkan sesuai
dengan kebutuhan. perkembangan dan tuntutan kurikulum. alokasi sumberdaya keuangan.
konten/materi praktikum yang belum memiliki pedoman. kompetensi dosen pelaksana
dan prosedur pelaksanaan praktikum. 5) Lavanan KKS/Magang/studi banding/PPL. Pada
layanan ini terdapat beberapa faktor yang menentukan meliputi: aparatur pelaksana,
sumberdaya angaran Kegiatan. mekanisme prosedur kegiatan dan kompetensi dosen
pembimbing lapangan. 6) Layanan akademik seminar proposal, hasil penelitian dan ujian
skripsi. Pada layanan ini faktor penentu meliputi: prosedur lavanan. rasio antara dosen
dan mahasiswa yang dibimbing, kompetensi dosen pembimbing dan pengup dan ruang
pelaksanaan ujian yang memadai. 7) Layvanan  wisuda.  Berbagai  faktor  yang
menentukan, meliputi: kompetensi aparat pelaksana dalam melakukan verifikasi vang
ketat terhadap persyaratan wisuda, jaringan internet untuk pendaftaran wisuda secara




online, sarana prasarana dalam kegiatan wisuda. Dalam Konteks dharma penelitian.
layanan vang diselenggarakan oleh fakultas melalui aparat kepada para dosen pengajar,
Hasil penelitian di lapangan menunjukkan bahwa layanan ini belum berjalan sebagaimana
mestinya. Hal tersebut ditunjukkan dengan belum adanya tahapan/proses vang seharusnya
berjalan untuk penjaringan dan penetpan pemenang/pelaksana penelitian di masing-
masing jurusan. Oleh karena itu dalam hal ini tim peneliti telah merumuskan tahapan
yang harus dilaksanakan oleh aparat bagi para dosen pelaksana penelitian. Layanan yang
diberikan meliputi penjaringan proposal usulan penelitian dari tiga jurusan yang akan
diusulkan  melalui  dana  PNBP.  Tahapannya  meliputi: 1) penyampaian — surat
pemberitahuan/pengumuman pada para dosen di masing-masing jurusan. 2) permintaan
proposal sesuai dengan rentang waktu yang ditetapkan, 3) penmjadwalan seminar di tinghat
prodifjurusan, 4) pelaksanaan seminar di masing-masing prodifjurusan, 5) penetapan
pemenang pelaksana di masing-masing jurusan, 6) pelaksanaan penelitian PNBP. 7)
pelaksanaan monitoring dan evaluasi. 8) pelaksanaan seminar hasil penelitian. 9)
penyampaian laporan akhir penclitian.

Selanjutnya dalam konteks pengabdian masyarakatl, layanan ini diselenggarakan
oleh aparat di tingkat jurusan dan fakultas kepada para dosen di tingkat prodifjurusan
Hasil penelitian - menunjukkan  bahwa proses pada  lavanan ini belum  berjalan
sebagaimana  mestinya.  Pentingnya  prosesitahapan  dalam  Kegiatan  imi akan
mempermudah para dosen dalam melaksanakan tugas-tugas pengabdian masyarakat.
Namun dengan belum adanya tahapan layvanan vang jelas, maka hal tersebut akan
berdampak pada dua hal, 1) kurangnya minat para dosen dalam  melaksanakan
pengabdian pada masyarakat melalui sumber dana PNBP. 2) kurangnya Kualitas
pelaksanaan kegiatan pengabdian masyarakat. Disamping itu pula dalam Kkonteks
pengabdian masyarakat sumber dana PNBP dibutuhkan keberlanjutan dari hasil-hasil
penclitian di masing-masing jurusan untuk selanjutnya dilaksanakan menjadi program
pengabdian pada masyarakat pada tahun akademil berikutnya. Hal ini dimaksudkan
untuk mengimplementasikan berbagai hasil penelitian pada masyarakat, sehingga akan
memberikan nilai manfaat bagi masyarakat yang sebelumnya menjadi obyek penelitian.

Sebagai institusi pemerintah dalam menjalankan fungsi layanan Tri Dharma
Akademik. Universitas Negert Gorontalo selayaknyva mengacu pada Keputusan Menpan
No. 63 Tahun 2003, Dalam Keputusan Menpan terscbut ditegaskan bahwa untuk
meningkatkan kualitas pelavanan publik. maka  penyelenggaraan  pelavanan  harus
memenuhi beberapa prinsip sebagai berikut: 1) kesederhanaan, 2) kejelasan. 3) Kepastian
waktu, 4} akurasi, 5 keamanan. 6) tanggungjawab, 7) kelengkapan sarana dan prasarana.
8) kemudahan akses, 9) kedisiplinan, kesopanan dan keramahan, dan 10} kenyamanan.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa layvanan akademik bidang pendidikan pengajaran.
penelitian dan pengabdian masvarakat selama ini sangat perlu diterapkannya dimensi
pelayanan publik sebagai bentuk jaminan terhadap kualitas pelayanan. Oleh karena itu
hasil perbaikan layanan tri dharma akademik di Universitas Negeri Gorontalo dapat
dilaksanakan melalui pemenuhan sumberdaya yang dibutuhkan dalam layanan serta
penyederhanaan tahapan proses layanan. Disamping itu pula dalam upava proses
penyelenggaraan layanan publik berbasis quelioy assurance, sebagaimana dikemukakan
Parasuraman (1998) tentang lima dimensi vang harus diwujudkan dalam pelayan publik.
agar kualitas layanan dapat dicapai vaitu: 1) Tangible, vang antara lain meliputi
kemampuan tisik, peralatan. personil. dan komunikasi material. 2) Realiable (handal).
yang meliputi kemampuan membentuk pelavanan yang dijanjikan dengan tepaat dan
memiliki keajengan. 3) Responsiveness (pertangaungjawaban). vaitu rasa tanggung jawab
terhadap muiu pelavenan. 4Y Assurance (Jaminan), yvang meliputi pengetahuan. perilaku




dan kemampuan pe
pelanggan.
4. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan  dapat  disampaikan  beberapa
simpulan sebagai berikut: 1) Model layanan akademik yang diimplementasikan di
Universitas Negeri Gorontalo belum sepenuhnya memenuhi standar quality assurance. 2)
Terdapat berbagai faktor yang menentukan dalam implementasi layanan berbasis quality
assurcnce sesuai dengan  karakteristik  masing-masing  layanan pada Tri Dharma
perguruan tinggi. 3) inovasi model layanan akademik berbasis quality assurance dapal
dikembangkan dan diwujudkan melalui penerapan dimensi pelavanan publik pada Tri
Dharma perguruan tinggi.Lavanan publik berbasis Quading Assurance merupakan salah
satu pilar dalam mewujudkan unit kerja yang memiliki dava saing. sebagai upava
mewujudkan Universitas Negeri Gorontalo menuju World Class University. Oleh karena
itu disarankan unit kerja lain di lingkungan Universitas Negeri Gorontalo  dapat
mengadopsi dan  mengimplementasikan  model layvanan akademik berbasis qualiry
assurance vang telah dihasilkan dari penelitian ini pada unit kerja masing-masing.
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