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lntegrasi Modcl Kano Dan Tcknik e{it
Dalam Kegiatan Pengembangan produk:

Suatu Tinjauan Kritis

Trifandi Lsate$..

I irt?t,tnt \.. * t, G tunlat,)truAlrntl),Art lutn.tn7,tr\lL. tda tkdn.ht t t\.,rjtd,,tuJt)ttttaJJ.lu]r,,Lrth
|t tfuht asalej1b,trukA.ec nt

Abstrak
Kebur.nd Jd hd'"rdn kon.r.ner ,r* triilrut\ Lerui\dtr .tcn.d ccpa,. .nehrn|lrr prud,ri(,,rn r5ernbo;l:, r,r-.k )ds - '"' a.ngi. rprur. r"n tobLrne, r)dr.r, oaild rdJr r,Jal,

)i:f il:,*",,1:.l::TLd, srd D'o,r,'ss ar L.ha.,r d, p^,..r ,;;;; "il;.,;1",;,"sd, d \ddi peiunc'riith ra dn\J D"uduk .drg nrenI,rLr trtur )drB \rcudr rtrncdn teLuLLrtrrr
Y.:l"l:i,.r"lt-3** surses.Lli pJsdran unnrr rnergerarui r"L,,t,ir,*'",*t",t,'a'ii"i.** ,,"i"r.\dnr Ur rurJr .,rr,,t Tent rnr .!Irbut p,rJ,,k 

"u" -t, r_" t*r_U",..
*l:lll:yt l": !e,aD,, sd, .JEnd p,.d,1)" Mprr,u, ^"ei^, u..i,li",l,i'a",,,,-i,'.',i,'",,,,,trriNtu D tta.aDt rnrl. rnl-tJr prud,rt rnu\Jrit dergu.t,1,".ro.t,,,r,,r,drh ceprr Modet K .. memb tu .,-r,^- ,"",,1u0ux.uo.o".J;;il;;;ilff;t"'"i,_
kepuasar konsrmen, diklasifikcikar kedatar n&l_be al,ihrtes..ne,tlhreh\n)ndt diributct dznetm,tnt attnb,t., *dnqkdn maiqks eFD hcnyedt"r.",, ,",""^ i,,,ml .".i",1ilil'ffi;,J",,rdrslm r(edrt,naspe(tcrnr.\rrg_(.utuu,,rut.c,,.,,,1_*"_**,,",",,";,,;;; "_-'''
rid,d kuhc, Pcnaem.d,scn prud, vode, Ktur. M.,,,r oFt i;.;;.;.; "- ' '""

l. Pendnhuiufln
)'cn,brhar lr.ar dnts .eD"r ,l-r t,,,mpLrr,r.
.e,'d krbuurh"n Lor'..' en vln. -c.,n-b.,,,bdl, n(.,do, on! f,odu.e,, ,,,,rut 

"etdtumelakukar inovasr dal pengembangan produk
l,d,u Cuna nre.rj"ba hetdj tss-ntdn rrduf
neru./l r- r I(en,,L.rpLrrrr hrJ"; perrrsrn":rrr
5"nqdl ber!rnrr-r,! pr,jd kemi,IJ,UJr,nya,rntLL
nrerrgrdenrifiAas. tebd.Lhdr ronj.,ricr scnd
l(r'.drnp-.rr Lnru\ ncnferj,t,anL,.dn proJ,l

!,"". P'"!,1. baru dan rn"rarrr'rar" dapar

'1,rur.nra o,eh pa.ar di.r,.r5,p ,ebrA- ctemen
turl i L,ag, teflr.d'dr u uk n,e,capdl
kesukscsan perusahaan

Dal"rrr barruI srud ,rodk.emu,r p.Jdut.)d,,8
J,kenrbdil -n ddn drpc,t(rdttal teua-,d,r,,
J.dn berdt.n r oentsdn r(,uk\esdr / r,./,.../
M r / /o./ nr.nJ,rtukkJI L,.,lr,va set.,p t00
ptoJuk v;rrg drxenrLr", r"arr o,eh lerusrhrar.21.9% mengalanri kegagalar ketika
dilLrncurkan, ts,7% produk gasal kerika
ra rrpar diprsar rI. dar 5.40" d"p,r rrj.<s
d,p,.r.d rCuoper ',r80; Su,r,r tr,,./u..r
Dcwbpne l ad Manageneti .4ssociatk,t
rl'D\4A) rrr"ns.r,rstdpkan rJ,d{.dla \etaidtdn
troJbt bd u nrcncdpa, ,r I o dar rar"_.rr, hanya

I Jdl o r, Dr"dr.k ) rn! ,"k.e" Jrp"jdr,n rL,n
1007) PJoJ rud, . anB drtJku..,n Urb.r
tlo80t mcnurirtk . bnrrha r50, hfira\a 4.10,
dJl rordrnrodu" \d 6 drrerrcnrlld I,rodu\sn
kcp"J" lun.r,m,n Le,upakd pn.drrk ldta,
iBnuche.e, d & R,.\^tad5 1000, B,hkJn;dda
prol ek pensenrb:,r,sarr proauk oaru r onrer ,r .
d,pcrk rdldn h.rnra sar,r d"., crnDdr tro/et
trengcr.bdr',nr, ydS .ut,.cs Jdn rerJdpar
sepeftjsa dari semua produk batu diluncurk.ln
u"g.rl Jr prs-an rr oopcr 100")
I'cIcdIbd,s"n lrrodut n-rr
)anJ .angdt Ln:.Er rrdtrat din LJrk r.enrdm,n

l:jl',k*, arpc,a,:n rJunre,r5 a w.ip,n.,
20t7\

Berdasd'kan t;kra-t;kra rr.rdrE k.t.ernds.tdn
,Jrrr kega;: "n proJuk oJrvd p.Iet r vJ,,.l
meyakm; bahrra inovasi melientuLan s;kses
riddlr . r .urr'r orod,,k Ke..r,-n inu!ail
merupakan sarana menrnskaikan keunrurean
dan proses datam rrencapai kcsukseian
perusairaan, sebab nelalui i,rovasl ierus
1'eIerus Jkdr. mer:r.dsrtkrn lrod,rL_prnduk
)dnts nrlses ,l,n & .hen 2 J?, Oke cr Jl
2007) Kebuluhan dan harapan konsurnen

lhtegtast Model Kaho DahT.khtk etd
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hd)n JJ!'Jt rJrl'en-L, |l'",o,u, iao\d:r oroJJk
lShrn et rJ 21100)

Proses penscmbaDgan produk yans 
'novaril.memerluke pernahaolan ba}wa keinsinan dd

kebuLuhan konsumen terus berutrah. Oleh
karcnanya, nerxpakan suaru keharusan untuk
nenpelajar dan menge,rbdnskan prosedu.
yans dxpat n)embanru perusahaan (lim irovasi)
unluk mendaparkd pengctahuan yarrg
nrcndal"m ,e,,rang kebrrr-hrn darr kepri:.an
pelrnrg.u ur rup LcmuJ ar d,t e,nbrnekdn
meqadi produk kreailf densan fitur inovarit
{Shen et al 20001

Has'l kaiian literarur, menenrnkar taka bal,wa
dalam mengembanskan produk tr:u u. se(a
Lnrul' I emdhJm, kebu,Jt-rn d"r kpp.,d\an
kon.urreI meme-' ka I rc,. " o/ tht , u\totut
(sumbans saran dari perariggan). untuk

'rembdrru u,- penrent,dng pruituk
mcn,rprdLd a, i,ur produ( !anll d.hr,rD!an
oleh kon.urnen Ka,r-r ki is rIr berupaya
meinahami dan menganalisis qaqasur
kepud\lln t'( drrrddn Iengts- ri_kd rnrerrasr
Model lidn" dd TEt rrk efD unruk
mcngiderr'rjk:,.i \rb,rrut-dr Jd h dp n
Jnnrur en ..el,rr!bfl rcrcrpr. lr bur r U,
produk !'ans n1enarik dan ,novarif:

2. Hasil Analisis Dan pernbatrasan

2.1 Atribut Prod k versus Kepuasan

Kual;ta! didefinisikan sebagai rurgkal layanan
r ans mel( hir,r leb.,r'rj,",r d,rn hlrdr.Ji

'\.,n\urnrn. hrnrgJ p"Cd I,aras r(, e1llr pdda
rnerrdF trddrs,J,ral lult ,r .arrran dJo"r
drlcla.Lrn d.Lnr l.'rbu.rca trlc", "cm"irn,nrni' ll.r"l.r Ln3tdt al dar, rt.rn scnelrn

(produk pesaing) unruk ]nenrenutri keburuhan
mer.ka pada penrbelian berikurnya (Shen et al.
:000).

Huburddn .u.rrd k, pursd petdr.js, r JJr,
!'.I"'td proJuk tuslru teb,l. rT ,rJ \d,,!i
drp,l,.'kd oieh pt.d ,eh I n.dk L,cbe,dD., r|lLr
p,udLk "epdbd,r petd,Etstu. J'rplr "a,,g"rd;tingkad<an 6anya dengan metakukan
perbJkafl kecil pada produk, sedansLan bagi

\:1"".* lainnya kepuasal dapal
ditingkatkdn n1eiatui nrenshjlanskan arau
Justru enanrbahktur Uru. baru Untuk
meDgldcn!fikas' prc:lerensi kcf,urLrhan
konsumqr akan atrjblt ierenru. dapar
dilakukan melatui pendekarai Model Kado
Model Kano rrerupakan diagran yaog
membaniu produsen unll,k menaidenr'rikasi
jenrs kebutuhan konsumen Iebih me,rdalanr
dcrrsan membacrrrr, tcdaiam rr5r t.,regu
yarg berbeda, \4k1\t nust-he att;butts. otr
'hmcn,totnl attnt n, , otrriltrt

Ketjga kategori inj mempersaluhr kepuasai
pelanggan den:lan ca'a yang berbeda Modct
Kano nensganbarkal hubunjran anrua
kepuasan peloggar dan kine{a prodrk {Shenct al 2000) Yang Drenarik unllrli dicarar
bahua r,rrr.ur vnqs iarnd Jrpar terubrt
k"tc;ori darr sakrrr k< *atru Vrsdtara
o ru.tttl r nl,uh,t d.r,a ber.ro.rt- merrradr
t re..tit4t \tot,rt,ttttibttnr darr (e-rrd,an t;b,tr
l$tl, mertrdj rra'r r. J//r,i6u^.. druakrL tain
t".crdtdn MoJ.l Kdr! JJtJnr rcmper"J"j,
lebul,rh.)'r l:o'6unef 

'en, k n,rn"r bJn\r!
per'elrlr Jr,rur rne'npetnja Dt q batrkd'1 r5natrir!
et al 2011) nenaenbanskan Modet Kano
mcnladi emper rrpc modei Modet das.r Karx,
(t'pe I) dirunJukkar pada Gambar I

Kenya.aanDya, kepsasa. Jusru ndak linjer dar
trdal .rmerr . rBiLi er "t 2n0,r ld,e,rJ tddl
das"rrrla kcpua.a, .drsJl retdr,r Lds, scrirp
orag, sehingga pcrlu dridenrifikasi ienis dai
kebutlhanrya

Biaya keLidakprasan konsrmen atas lararaD
produ( brsa sansar ringgr penet,tran
I{epwo.th (19e7) inenunjrkkan bahwa s-5%
da pendapatan beresiko perusabaan berasal
ddi Letrd rLprd."rn fetrrsuan bJhkr b.sd
leb'h bu,uk lagi, s€bab banyak konsumen
rarrr5 merrrrlul- l,eri(J kurtr{.. sua,L !rodut(,dJ sE.ur ae"g-r Lr.pal Konsun1.,
tersebul kemlrdian beraljh ke produk al.ernatif

Tritand Lasalewo fUDlverstas Neg'ti Garchtaja)

tlnhhtu r. MothtA na l\1 t
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teJo'r alflbu, u.rJa Alodet Kdu uad.rramhrr I JU<taskan s.hasar berrklr. 1tl,/-n,, rerLpak.n lun-Lsr v"ra hafl, dddur/rm scbua-l- trud-l \rrcll" rne| pdtnr,,rirpsr ulrnd \pdbrJd ar,1l,u, \ rr,.,d,l'.rusurlJn 
''r,r-t. r,Aon,.rp."ul,i

r^Jt,J fela,j:j-, .dr,.r t-rdsLns mer"\d

One-.line ionot ncrupakau kebutuhan
vang apabila a,ia datanr scbuah orodukdkaD ,remI'eriku kepudsan n,d.rkdr mern)r. begitu luga sebatrknva
KonsunrM a( nrdJsa rrdat pLrs i l,rr but rni hJaI ada tada proJuk
/trdr4rt nrcrupakdn at, rUuL yeng

meIrrEL-rrkan kepuasan konsunren
l,neaf orau biasa Jrsctrut rur.r.a/rd
ata! ,l'()lu .lrLj

D,rtd ) d,.b ,lipcrtutar unLkl,,rrelgkld{rrk rsrkdn a,ritLrl pn,duk p",r, V"*f
^do rerdiri,l"rr t',:,arr"a pcrlJnvdar nosrut
d1'r nr$Jlrl {Shc, er dl 2000r l\t.\1t,,yd u,,rukme,,ge'aruan allrbur badd Vode, Kinn .rDe 

InlJ:ci!l*dn , D(t r,"t,,,s, r,pe I lst,arin erai -'ut sepe ilanr d llntukkall nad-labet
I

T{b.l r.laLclljerlulsjMoLti(ind-1.{)etlsnrhindrl 
20t j)

ntcrri{it ' nrta r.rns tcbrr, rrnatsr d,au ftrrJs Jrk4

l:',''i":i ?'rne,,n"r, ", ddra,o 0erlrlrkosr ,Ln d,rar.:r15 ,1a,, rr |lroonkDaJr peru€hidr rtx, teort, , 
^scs tstre,r er rtIUUU]

Pro.e, n,ea.,derr'rljtA: Leburuhdr korsUrrenodpar,aetdr!r te grnrcb,d..rnr \4udet \r,ro aa.rj etlrh Qt D {\t.cD cr Jl 2n0nj d
l,d:.r,,p:,1.,1 pdrd c,rmb r .. rnre:rJsruerbJ.r. \4Ddet kJr,o teJar.rn m,r,,ls 6lorui:r d,l,erukal'dn oieh beberJpd pe,r"r,,, t.r"
:l:: o,:,,* 2000. B:r\r"r'ldocru & u/Bn,
i"-^-1,"*'] p.ns,n,eEr.\,aF \,r,, tc. K"no
',dr, 

.Jtt) prd" UambJr 2 d lILa,r ,.h.,.
be,-^ur

G@tbdt ). tnhtn, l,h\tuj k tu Jdt 7..I t e!,1)

ll:1:l'l *r 
'inbuJ 

Jd.,'e,bdsa, ".n,r,e,,rrs:r,n\ J timrn,pudn ,e(,o,"ar pc.usdl,,",,t(trurrlrrr ta r ekrpl"," | (ebLrur.n
Kon.ur,, n k.n.ti,r lornp( rur ri,.r,r,,,tl J!!sra, drr,t o,r.urLn tt,,tt,, ot tl^. tt\tul,t.,rtard,r.rnctr,I nuro.je In,"k rr(hDdrAk L r

'derdc 
prnduk sepertr inu rnunF

U'IUk ,d. proJuk du,t p,.,.rrcg,i,, prrers..rl
haru.. ,ertch;i, JJhujU d d.n r,r..,r scbctum
mengunrDLli "n lebul t".r n,crelr d,!rreldk r.tu. drdl\r I reL;tr iantu, .t [nperarrnban! pro,luk h,ru" ,ne,nurr.("n .rdp,rrar,t murgtrn rncnr,ikr nrln'll p.rdd pro.lut, ,nr
rpcrrrarg dan pnrensr prod,r(r Beoe,ana l.rlyana dJrb JjDe irnt,anS(nn .dal.rti r r1d tr'o'- t;rn hdus rrer,rljtJ r-erbdj"r ,dc .rdpJ.J'- \ ,a 'rerupaL," tet.rcian pater.srnt qJ!

Vi.at"va bet.rralr i,<tornu,r,
peranSts"n d,id(nUfrt ,, ,,nrun p,",t,,o r.rr.nr,,

j:t!t ,tr ,, , t:;l,fll

2,2 Inregr asi Vorlet Kxno kedataIl eFDu0tIk 
-ne.llr,c. 

,S,rar, r,rr,.gcmbarrlrr prod,rk
rno!dut larLs n,era'. trhdpd pelAeior.dn
prove" pen;cnbdnrrn p."orrk ran; *,,ren.",,sd.,' butd, metJtu. p,o,". 1,"f q";.qr1.,

iryr4u,la, 
tutr,! t..t a,.itdtnrr. oteh harcndn)a

Ddn\dr, pe.hit,an hdrus d,L,eirkan ,r"drpcncrpradl bn ku!Ji'a ter.k" -enr;J,laprovck pengrmb-,Urr pr"dut, Ve,r,rrur irta,,qdn dJser ltoar) bJrt\: sr.rn .rru rurr.tnan","r"rn rroJrrl' dJatdh Lrn,uk,nrrsera;urapr,ani nembuat pr"du* rnenr.rd. un;:rl,

t, *, ",h",t /.,,;/,a-

thlaghsiModet kano Dan fekhik eftl
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J nrd5a vans "\cn Jdrr'rg rll
t,.bLruhoa 5. r,ue,dn r,erar pcraise"n rnL,isr,rrrbnbcJd d, rAd, ter",,,:tsan 1J,., \Lrb
p.rDcdJdn rnr lFrcrDtJ bebcr.na \eJ-men

Serelah m('rjetdlr r qrr!.r 
"rt"..rlurr r.on.urr,crr

P^rcr'<:.rl
xcnrucrdrJ n,Ltdr nrensun,puJt"rr tebur.rtrdj,_(eb rulrd koIs,rmd. Jcngdl lcbrh mcrJcla,l
JJ' par\a,drdn ter,tr.ari,an roc pr.rdut. d$al
rje' b,Ed, rrkrri, dapdr Ji!undk1lr ddld,,rlanrk"h rr urarrara,ra in, r. e,a?,,r?\/aI.dr" Jd meode surr(r Keb.r.utrr
iDc" lll,dv produk j..rnLdrdn Jrtar€,ro,,t.d
Le,lJrJm 1'rbur Mnlel KJ,o aD"LJr nd\LkdJrdn \'l's " atu\t-t, .!t,ttbuL.\ rtt,
.1u \ 't.\t,rtdt du4lute. dtrtrrtlk,
atuib tcs (St\en et al 2000) Tjltap
pcngklasj$kasian .1tsk,tkt altrjhut;t rct sel)ur
dtelaskai pada Gdrbar I

Brsian D lrctatio ships) beisi
ngan artara kebunhan konsurren d:r

G4"b 1 tlr y t,J Qrtltt! pndi Qt.t) i:]t, ttut 1)on)

Kelerangan ganlbar
Bneidn .\ r./,,/ru(.,r//,rirler, be,r., dJJli,keLuIrhr.r Ircld, ssln rt-erdqat dd|| c|rbLr

Bad^n B \rtr atn\ arr,, r, t .r 5. dnrJ I,isu,
fenrldpd4 

'.lludF 
s,rdledrs r,roJr k LdIr ddn

t,erhriLrenn unruk merrp,,or r\kr,r kL',Lru Jr,

B^.si.an C (kchnicar r"erlr,r.r") nenoakup
rnlu.,nJs. r Ut n yn,crten, rhl,Jn r,.t.ur,rt,d
fel.rE6J.r ke dalam huna. , reJ,r.r. rncrupak;o
gamn.,rr prudut \. , r "kd d,kcmb.,,atal

hubu-

'Irbel r. nndlrasi Mon.t-Mort.t t,.ne.tub{!ar produl

ctutha. t. l;tdx4i*.si (\^k,nat.1tri, tus
u?rlErnnttur fta tur (.t^i1...o, (Sh ) d al :Oo0)

Penselonpokkan kebutuhan konsuhcn

'ersebur 
kernudrJrr .eLdd ,cr nrs drrcrrc,n.rht dnJrr d, rnpLt keddtdm nriI'rk\ OI n L,nrLk'err',.rrnlr d,,ubat, krdr'rn ben,ut Djo,kkvr"r dirrar:pk"rr oieh k,{,.ume.r p,oduti

tc'.ebrrr u.lrb ,rclatrrr ta.e -|l cobd dan rd,hal\
lo:,1t, tht,t ,dret.tr tip",ar^", tebrr tJnJ,
rShelr el dl )n00, p,D.es npu, .4\rortrl
oInruh., \edltam m.,r,rk" eFD or,rd,ka-,
parla C:nrbar -l

Ezzi^n U. tt,,h,t,at ,1aftttt!t,4\) n)$ rt
h 

"'urjgdn 
lrmt,rl I,at.h aaldr. Ln,,r-un-ur

,esp.,r. reLr. rbdne- r,k j,rdD, Ve.Lptrtdr,
dIl. dr.Jr-er \ ans rcrt,brl

adrar1r pEnsembana,rn produl.
Bflgirn F tel.i ur-,d, Lr_J,at ketenringan
lDlnr 'asr per:!r:11d, .e"nr. drds.Jrk,n p1dj,
ntutsn I u.\,un,. r n., J, rrlolm:1_ ren,JD. p,ri
pesr ng din tdxet ret,nis

2.3 IntesrRsi Bc.basai Nfoder Drtam
K{giardn pengen, hansan pr,,dut

Srar ir, tenel ,an ur,Lk ,,c,.!,nreor"srtrn
lerhJc"r ,nodcl d, t"ir kej_rJt . pe.ser.bdr,+d,r
I'nCul srtJr bcrr.rrnb,rs Jrer rar ..r1rmmgsunalan Modet Kano, eFD,t:::?kr h,Mt ..!il:t. ,iaartt,a/ trG.ar..tt)
/^a{r''. (arIPr ,lan ntt,. .";ua|uttf
I'e,,tsratc8ro ndn iIr L,<n,ULdn
tr enrpe'o'el 

"otJsr rerh-,t ddi r oJ,.tanoJ(tre',ehL, Bel,e'rp" .rr.ii.d..r r,1s.hJt
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