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PENGARU H PERILAXU !{/ARGA ORGANSIASI, KOMPETENSI DAN
BUDAYA ORGANISASI TERHADA} KINERJA MEI-AIUI
KEPUASAN KERJA KARYAW,{N PADA PT. BANKNEGARA

INDONESIA (PERSERO) TBK DI KOTA MAXASSAR

r\ndi YLrsniar Nlendc,

ABSTRAK

Tujlan penelitien ini rutuk meng;rnalisis pengar:uh perilahu u,llrgx organisilsi,
kompctensi dan budaya cirganisasi tcrhad,rp krpu.rs.rn kcrlr klrry.rurn, meng.rnJisis
pengarth perilalu warga orlpnisasi, kr,mpttcnsi drn bu.J.ryr ,"gi",s"{ t.,t.,Anp
kinetja karyauen, rltengarr. isis kcpuasan licrjr terhaclap hincrlrr kff!awu dnn
mc.ro.,nd;\'. prrg.Lr,'h pcril,rLu w.rrpr,,'oaru.:rsi. t"mt".n.. d.rr trldrr.r,,,-nri,,-
rrrh .Li' U.erlr m.t:lr-jkctLr::.rn ^rri., t.rfd\\J1.

__ _ _ 
l)enelitian dilaksanakan pada Kora l{akasser rcpxhva pada I'f,. RNI eersero)

Tbk. dengan populasi scb:rnyak 782 orang karl'arvan dan sampel clitetapkan scbantak
265 orang sebngei rcspondor berdasetkan rumus Slovin_ Drta hasil kuesioner
dian;rlisis rncrriguneken )^lnatunlEqllijalt ltt)r/rlmengq,unakar bmnrm At\fOS 18.

l lasil penelitian nrercrnukar brhse pcrrt.L(Lr rv-ug.r urg-rni,,rri t.rrpcng.rruh
negaaf dan tidak sisnilikan terhadnp kepuasan kerja karyawan. penvebatr vaiiabel
O(iB berpc.ngeruh negetif dikarenrkan semua indikaror pcrilaku wetqi orq:rnisasi
tidak mudah atau sulir diaplikasikin olch J,r4,rr;rn 1mg mtnrrbrl,l,rn L.ra:rvan
tidak berpcrdaku komperatif dan inovarif dalarn menghaclapi dan rncnjalankan
pckcrjeannva, sedengkan penvcbab per|aku varga organisesi berpengrruh ridak
signifihan terhadep kepuxsxn keda, Jikarenalian kfflawxn tidak rrr.-iliki orient"r,
dan prospcktif kerja yang mcmuaskan d:1am mcngembanglan perilaku kerja yang
baik. Pcrrlaku Narge r)rgaoisasi belpcngamh ncgatif rJan tidak ;ignifrkm rerh;dap
kilerja harvawu dikareralian semua irliikaror tidak nenclukLtrg ii".y"*r,, -".pu
mengembangkan perilakrinya untuk rnenc.apai hesil kerja rang oprimel. Iretilahu
warga organisasi bcrpengeruh neeltif darr tidak signifik.rn tcrhrdep kinerj,a melalLi
kepu,rsan kerj,r karlarvan. Ini discbabkan kerena indikaror variabei sulit clitcrapklr
karl'ar,,an katcna nrntut.n pelavaran 1'ang dij :rnk.rn oleh kan aw:,n harus sesuai
dengan sistcm, pmscclur, licbijakan dan ketentuan yans bedxku rialam s,ratu
organisasi, schir4'gn sulir untuk mengcmb.rng),.rn ptriJrtu v,ng sciLr,u dengan
kcinginm dan kepenringan nasabah. Dan hal ini yang menycbabkln tincrje karl,,ewan
sulit urtul meningliet dan mchlui kepLrasan keria liar]-a\r,en mcrasa tidak pu;rs deng:r
.. '.r ' .., g drke,j.rk.rn.

IGta Kunci: Perilaku Warga Organisasi, Kompetensi, Budaya Organisasi, Kepuasan

Ke4e dxn Kinerja
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licbcrlursilrLr su,rru fcnlbengurlxn nnsion ticlak lc cl^s drd anclil sclitor

ck.'oni tl mr rnemberikan k.'tribusi beli |eneuxtan tcrcko'(tnirrn nasional

Salah satu unsur lendng d^ri pembdrgun,rn Perekoflomiao nasionai ,!d, ah

Lcbcradann lcmbaga kcualgur yang bergtralr di biclatg perbalkan licberadaan

pcrbxnkan nasion^l vnng ada di lndonesh mcrupakan sebuah kumPul^r1 d^ri

beberapn bank nasionxl )ang mengelola dan mcmanf^'itkxn dar,a mlsyarakat dati

masyamk.t unftrk fi ,rsvarakzrl

Sektor perba:rkan merupahan salah s^tu scktor ytrrg memcgnng peraian

penring clalam pclnksanaan pembailgun^n tetutama dalam mendukung tcrl^ksan^nya

aktivitas usaha.li segala seklor. Perbanlian memiliki porsi yang cukup besar dnlam

menghimpun dafla rusyrrakat baik berupa tabungan, deposito dan giro serta

pen)ediaan dana d^lxm bcntul.i pcnlaluran berbagai jcnis kredit dan nenjacli sarane

penclukung transaksi lahr lintas pcmbavaran ci^fl kcuang^n ltetan perbankan clengan

keourjum tcknologi sert,r glob^lisnsi perckonrlnian semakin bcrkembang d?rn

senakin 1uls.

Kcmudahan kebijnlan pemerirrtah clalam pendiinn su tu bank

meng?lkibntk^n pertumbuhsD pctb^dkan di Lrdoncsin sem^kin pesxl l)ampaii dari

kebljakarr tersebLrt memberikan rangs?lflgen bagi rnasvarakat unnrk menciPtrkan

berbagai peluang kemitraan khususnva meniogkatnvr jumlah mas,var^k^t yrng gem^r

menabungi, dcngln betbzgai motif xl^san. Berdesark4n hnsil surei di t^hun 2015

ment:impulkan bahwa meningkatnya jumlah penabung setiaP t^hun drkarenakan

pendnpatal mas)^rakat mel)ingkat, pembayar^n gaii melalui pihak bank, untuk

mengim^nk^n aset lick,llaao dan untuk mempcr.jleh keuntunlF dal^n ianglia waktu

1-n ..rg.s.urr .uirrr bLLng,. y.rng ,lir, (J1.\.LrL.

Upn)rx untuk menjamin kepercaya^n mlsy^t^kat kepada pihnk petblnkni,

maka pil,nk bank bertpayn untuk seltlu meningliatkan l<inerjnlva. llal ini penting

^gu 
masyarnkal meoxrlrh keperca)r^^o yaflg tingf1 uqtuk selalu mendapadian

pclalan"n d.r'pihrli pcrbankan. Snlnh satunla rdaleh PT. Balk Negata Incloncsi;r

(Penero) Tbk, RirLk ini telah lama bcroperasi cli Indonesia dan tehh mcmilki banl'ak

knntor di seluruh pelosok wila,r"ah indolesia, karena itu kcbcflld^i1l barrk ini suchh

-.1-.rrl lLh '.1.r'rlr n...J.rr., 1r lr-l rrr\r'r.

l6

i dcngao

prus clengan

Kepuasan
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Pentingn,va perusahaan PT. Rank Negara Indonesia fersero) 'fbk. unnrk

meningkarkan kinerja kal ewarnl.e, dalam rang[a memben i sistcm manajernen

sumber daya mannsia -r'mg dimilikinl,e dalarn menghadapi persarlgel dianrarn bank

nasiond l^innya yang ada di lndonesia dan sekaligus untuk memenuhi tlurtutal1

pelayanan nasional scbagian masyarakat firelakukan inrermcdiesi dengan bnnk.

Atas clasat ini, Sudarmi (2012:,11) menyatakan bahwa lieberhasilan dal:rm

pengelolaan perbankan tidak tedepas dari pencapaian kinerja karyawen- Ini didukung

beberapa hasil penelitian seperti yang dilakukan oleh Wulardari (2010) menyatakan

kinerja merupakan variabel tuju^n yang dipengaruhi oleh OCB, kompetensi d^n

budaya organisasi yang secaJa l^ngsung berpcngamh positif dan signifrtan terhadap

kinerja. Semertara penelitian Rochib I-Iamid (2010) menunjuklian variabel C)CB,

kompetensi dan budaya organisasi memberikan pengaruh secara lang.uflg y^ng

negatif dan tidak signiEkan terhadap kinerja. Dan penelitian dari Thalir Gunewan

(2011) teriibat bah'ra ketiga variabel eksogen yaitu OCB, kompeiensi dan buda-r-a

organisasi memberikan pengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja. IIal ini

menuojukkan bahwa pencapara'r kineria hanya mudah dicapai bila kepuasan

karlawao teiah terpenuhi, dengan mempertimbangkan perilaku warga orgalisa^si

(aryd11ir(tia ,l dli<er:thi? bebdiff - OCB) teraktualisasikan, kompetensi kart'awan

ditingkatlan dan penguatan budava org:nisasi di lembaga perbaokan.

Mencermati kinerja karyawan PT. Bank Negara Indonesia (Persero) 'lbk. di

Kot^ Makassar betdasatkan data yang diperoleh dari laporan realisasi pencapann

kinela karyawan, menunjukkan dalam kumn vTaktu lima tahun (2011 - 2015) yang

belum terealisasi sesuai dmgan talget yaflg diharapkan di atas 9070, sebagal ,rcuan

standar meniLai kinerja perbankan yaflg sesuai penilaian manajemen vang diatru dalam

Peratwan Bank Indonesla Nomor 6/10/PBI/201J4. Lebih jelasnya ditunjukkan

seb^gai berikut:



J.rporan llcllisrsi l)eoc^Pii^n Kiflerje li,lq'x\!1Ln

P'1. llnnl( Nc!alr lndoncsia (I'crsc'ro) 1'bli. cli Kotx }txlirss^r
'l rhL,n 201 I 2015

'l'^bel di 
^txs 

mcngq^mbarknd b^h\r'a pcniltixn realislsi kiner]a hararvm PT'

]]ank Negara lndr;ncsie (l)ersero) Tbk belum mcncapai l^rgct renlis^si cli at.ts 9(l/"

l)rncntr,rn re^lis^si Lli 
^rns 

90'll' mcrlrPakxrl slxncl^r pelrilxian pencapxiln hrgcl yrns

rliliatcgorilinn bethasil r:rlch per^ m^n^jcr 1'ang menilai kineria knrlru'an Pcnilaiao

kincrja katr':rwnn txhLrn 2(JI1 - 2(115 dilih^t dad Lima penilaian laitu sccara krtrntrtas

rnng brru di capai btrliisar rrntera 75 699J sxnlir^i 82 61?o tllnihl betdrsark r jurlhh

pehyaoan lang dibclih,r11, s.c^ril kirlrlit^s rgrlisasl liineria yang dicapai I'trara 31 74-1i'

srmpai 85.94%, rlinilai bcrchsrrrhan mrltu pelrtxnxn vang mcmu^skan' secar^ elisien'i

rcxlisrsi kineri^ bcrl(is^r 
^dtar^ 

75.64%, semp^j i11.33% dinilai betdasarkan p(rscs

Iama waktu pclayanan yrrng diberikan, sccua efehtivivitas baru tcrcalsnsi anrern

80.85% sxmpai 83.37%, diniid bctdasarka.n Pcmanfaatan Pcngelola^n dana d,'n

hrr,ditas tcrealisesi mtarx ii:i.95'% sampri 86.26% dinilni berclasa*an kepatuhan pada

prmpinrn clan aturan orgalisasi.

Berd,rs,rrkin rletr cli atas, ili rnenuniukkan bahs'a kir,erja ltrrla*'an prcln PT.

Bank Negara Indonesia @crsero) 'l hk- di I(ota Nfakassar masih pcrlLr cliperbaiki dtrr

ditrngkatLrn, lihususnra )ang bcrkaitan dengm Pcncaliixn l,'sil lrerja,vurg belum

optimxi scsuxi dengxD trtgct lxrrg Llih^raplirll Atas d^sxr ini, nxli,r pihlk mnnrjcmcn

perlu menerapkan teoi h^sil dai Schcmcrfi, 'rn (21)i)?:82) bihwr seri-Lp "r'rng r;rni1

bckctjr bcruseha mcndxpatkxo h^sil kerja scsuai tttjuan orginisasi. \YLrjud d:rri hrsil

licrlr dinilei nrcnrrrut lcrxoLilas, iiu^litis, efisicn, clckrifcian memililii krtelltes.

18

'l:rhun l{cdisasi Kireria irar
k,,.nr,rr\ Lu;r[trs 1 Ehsicnrr

,rwm IiN I i'l,,
Efcktivitas

2011 82.61 85.l6 ?5.64 82.(r7 u,+.57

2t)12 15.61) 81.47 '78.52 81.29 1t6.26

2013 i11,66 115.94 76.92 it{1.85 85,41

2t)14 80.74 82.44 81.33 1ti.l7 84.39

2015 83.54 81 .14 Ii0.fl9 82.18 83.95

Sumber: l)'!'. llank Negara tnclonesia (l)etero) Tbk. Lli Kota N{akrssar, 201r;

1,t,tr I tlrNit ll' Nt,rt 1l TrIt, 201.
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pcoting ufltllk clapnt me'r,pcrb.riki tlan meniflgkrtkar, kepuasan kerjn knryu|rn

tcrhadap pcncrpnian Hnerja kerl arvat.

l\fcn,ahrnri teiarlinya feronent rang merLLnir.rkkan b;rht'a kepuasan kelrr

yang rcld'.rh n,cmberi penganrh pada kinerja karyawan yang rend^h Pula lentu

pcnicbtLb te{adinyt hcpuas^rl kcri^ cl^n ki$eria karrewm vang rcnclah ini dipcngeruJri

perilaku warga organisasi (0(,B) tang rendxh, kompetensi ka4'arvm yang beltrm

rlltingkatkan tian buday^ organis^si J'nng belum tcrlembagakan dengn ku^t p^dx PT'

Bllnk Negft^ Indonesia Ccrseto) Tbk. di Kota Nlakassar'

Menurut Norton (2009:71) OCB, kompetensi dan budaya organisasi

membcrik^n pengaruh terh^dap kcpuasan dan kineria katyawan dalam suaru

otgnnisasi. Seperti juga hasil peaelitian lang menunlukkan bahwa O(it) bcrpengaruh

terh^d^p kepuas^t! dan kinerja krryawan yainr Vich Jackson (2011) da''r Thahr

Guna\iai (2t111), deognn menunjukkrn hasil penclitian bahl'a OCB berpengaruh

positii clan sigoiEkan tcrhadap kePu^san ketia Scdangkaa penelitian r\ricf Soesanto

(2011), widiair llxrahap (201i) ddn Steb^nd Michiel (2i110) ll1enLrnjukkxll h^si1 OClll

berpeng.rruh positif cltn sigiiEkan i.thxdap kincrie lni mcnunjukkao bd1\'n

pcngaruh rariabel OCB rerhaclep kepuasan kerja dan kinerja cl^Pat diamati

berdaslrkan rujukan peneiiti terdahulu ,vang pernah mengemati.

fenomena vang menjatli fakta mengcnai penerapan OCR yang rendal

berpengaruh brhadap kepuasan dan kinele karl'arvan i'ang rendah pula llal ini

dikarenakan kutang tcraktualisasinya perilaku k2rlzwan d^lzrm suetlr organsiasi unftk

sdling bersedia menoloflg (ditu*n) diambeketi,r antar kary^vu, selain itu karyawan

dzlim suatu otganisasi tiilak sding mcndukur,g pckeri^^n (!r'ri |rrac) urtuk tuiuan

bersafit, kxrllnyxn tidak meljalankan pckeijixn sesu^i h^t Px (tuhrie linn $r)

dcngin rujuin organisasi, cliantara karyas'an tidak benrpala menclrri solusi dalam

meing,rnkan mtsaltrh (ttwresl) dan reodahor,a tingk^t duliungxn dalam mendukung

$l,utlrldrlhif) rrre\lrrjudkan luju^n orginis^si. Renclahnln pcflerapan OCB ini

mempengaruhi dngkat kepuasa! kerja dan pencapaian kinela karyarvan rendah'

N{enyimak mengcnxi fenorncnl ()CR yturg clitemPku m^sih rcncl^h d im

meningkntkan kepulsan dar1 kinerie karl'arvan, seharusnl'a pihak l]lanaicmbn [nn]k

mencnpkan icori OCB d:rri Morgan (2008:95) ,\'xng menyat^ku bxhw^ karahtcdstik

u tLLk mcnil.i pctildiu w'.lrg,.r ()rg^nisxsi drlilr^t dai kcmau^n lggol^ orgaoisasi lteu

150Ittt, I tlt tII \rnrt tt Ttrtt 2nin



karyarven unnrk memiliki kesedlaen menol,or,g (,tlrni.tn), dukungm pekcrlran (rri
t,rt1r4, bek:ti^ sesuei hirxpao (on.t,iu/ututttt.':). nrerilsankm nusrhh (rzlrLl) den

sporrivites pada org l:,isxsi Ifort!,tlt trhlf). Inilah r,ang meniadi penil, nn lufldxmefltal

uniuk meflgcrahul perilaku orgalisasi karyarvan.'Icori OCII iii pcrlu diterapkalr

untuk mcmpcrbaiki clan meningkatkan kepuasan kcrja darl liincrja kir1 rwan.

Fenomena lain yalg mempengaruhi kcpuasan kerja den kincria k^q,,r\\,an

tendah, biasa dipengaruhl oieh kompetensi karyawan. Menurut Nelsor (2010:6)

kompetensi berpe[garuh secara lan!]sung dan tidak langsung terhadap kepuasal drur

kinerja karyawan dalarn suatu otganisasi. HaJ ini juga didukung oleh hasil peneJiti;rn

sebelumnl,a yarg mengamati pengaruh kompetensi ted-radap hepuasan dan kinerjr

karapvarr dalam suatu organisasi entara lain Arief Soesanto (2011) dan Steband

Michael (2010) menur;ukkan bxhwa kompetensi memberi pcngaruh positif dar

signifrkao terhadap kepuasan kerja dan kinerja, namun adapula Ieng menemukan

1'ainr Luqman Nugrah^ (2010) dan Muller (2011), b^hwlr lompetensi memberi

peng:ruh var,g positif/negatif dan tidak signifikan terhadap kepuasan dar kinerjr.

Artinya, pencrapan kompoteisi ddalrr suatu orgalisesi dipeiLrkan untuli rncndukung

kepuasan lerja dan meninglia&an kierj^ karlawarr.

|enomena berdasarkan fakta yang mcnunjuLkafl b^hra Lompetensi karya\\'ai!

masih rcndah dalam mernpenganrhi tilgkat kepuasan dan kincria kaqav,an, ini dapat

dilih^t dalem setiap aktivitas kerja karyawan. Terlihat masih ada keryawen yang

kurang memiliki wawasan pengeuhuan png cukup dalam memberikan pelayanan

aiau mcrgambil keputusan pelxy?nan. Selain itu, ada jug,l karyawall _vang memiliki

keterampilan yarrg rendah, tidak cakap dan tidrk terampii drlam melayani, termasuk

eda karyawan yang pengalaman kcrjanla bchu,r handal dalam memecahkan roasaleh,

demikian halnya masih ada kxq'awan yeng mesih rendah dalam bcrsikap menpgasai

bidang ke{anya clan belum memiliki keahlian untuk beke4a sectua profesional.

Sesungguhnya koupetensi menjedi penling dal diperlukan rinnrk me\larludhan

kepuasan dan peoingkatan kinerja karyawan.

Nlenilai mengenai kompetensi yang diminki karyawan clalam menja.lankm

aktivitas ke{rnya yang masih rendah dalam mempeng^ruh tingkat kepuasan da!

Uncrja k:rq .u.n. rn .ka 1ri.rk m.'nx,.r,,1 perlu merr, rrJ'hn rI n jr n.lrl,, kompe,cn

dari Dorald (20U7:18) bahwa sctiap irrdividu clapat clilihar kompetcnsiny



1,/],],./ll, rlalr

drter:rpkan

bcrchsrllnn jendeh kompetensi rx g tcrdiri cl,lri Pcngetibuin, hetemmpihn,

fcngil^mtLlr! siiup perrgrr,rsanlr clu herhlian. Pcrrcrnpan ltrnpctcnsi clipctiul'rn olch

scritLp kNr\'iwx Jalrtrr rnenirllnkan ilitl!it^snvi untuk olcll]e'ruln kepurrsai1 chn

meningkatlian kinetjenya. tcori i|i sangat cle!^n dcng l turntut^n kebutuhan l'etitr

,ring mcngidgliktul ktyawfir bcrkompctcn d, am mc$uiudktul kepu^s^n dtur

menrngkadian kinerjanva.

'l'ermasuk pula budaya oqanisasi meiupakao vnri^bel bcbxs y:rnli daPat

nempengaruhi kepuasan ketja dan kinerja kx4l^u'^n Menumt Dalton (2007:55)

budiy,l orgnnislsi mcrupahan elemen peoting vang dapat mempengaruhi kcpuasan

kerja rlan hincrja ka4awan. Ini jr.rga clidukung bcberapa pcnelitian sebclumnya vang

meogamati hal tersebut y,LiN Sumantri (2011), Vick Jackson (2011) dro Sebasti^n

Andlew (2012) yang menuniukkan hasil pene)itian budala organisasi berlengamh

posltif dan tidak signifihan terhrrdap kepuasan dan kincrja kaqau'nn, ada puia

penelitian terdalulu ,r'aitu \!'ulandari (2010), R(,chib IIamid (2010), yAng

menunjukk^n burlava otganisasi penganh neg'atif dan signifikaa lerh^cl^p kepuxs^n

c1m kincrir. l3crnrti budlya otganisasi rnenjadi pcrtimbanga;r untuk ncmpcogaruhi

kepua:un kcrl,,1..r I'rncri,r ri, r1.L'r.'n dalrrrr \Lrttr orsua Fr'

Fcnomene ,vang menjadi fakt^ untuk d;iunjuklial rncngenai buclaya organisasi

i'rng masih renclnh ditcrapkan oleh kar,vawarl dalam mcningkatkan kinerja Teriihet

di^fltnra m^sih 
^d,1 

k^r), wan yang belum m^mpu ,nengembing budava organisasi

rang inor-atif untuk mcm^iuk^n org nisasi, memiliki perhaliin yang tingi unnrk

memxtuhi eturan (xgnnisasi, benrP^ya untr-rk bekerja cieqFn betorientasi hasil kerj:r

ynng oprimal, kurang tcrbcntuknl'a tim kerja -r'ang sorid, ada keceodelungin karJa\!^n

kunng agtesif drlarn bekeria dan kurang men'tpelhatikan stabllit^s ketj^ dalalr

menghadapi &tivitas peLnyanan petbankan l"enomena budala otganisasi ini perhr

r:lipertimbangkan untuk clipetklr^t clalam rangka meningkatkan kepuasnn kerla cian

pencrLpni:rr, kirerjn iua'a*'an.

Melihat kcnyataan bahwa budaya organisasi yang beloor dijalankan sesuri

clengmr prinsip, norma darl nilai nilai org:ulsasi r^ng hilrlrs diaktualisnsikar,, mnka

pihak mannjemen pedu meneraPkan teoii esensi budayn dari Robbins (21)09:74)

balnvn csorsi budala sebagai 6losofi kebiasam normatif vlng mengnndung nild dnsar

untLrk nrcu,uir.Lclkan tuiuxn orginisxsi. Nilii clasar tcrscbut bcrr.rpa inovatif, pelhltian,
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berorientrsi hasil, tim kefja, rgresif clan srabilitns keriz. Penerapan budaya orgarisrsl

ruurjrdi hal pcrting bagi sumber dela ,ranusi,r unrLrk rl:rpat rncwujrdkrn kepuasrn

dan kincrjanva. 'l eori ini menjadi penting d:n diperluhxn untuk mcmberihm

Penguitan pidx budaya orlyrnisesi lang d^p,rr mempengfuhi hepuasan [o.ja dan

kinerja karyawan.

llerdasarkan latar belxkmg y;ug telah diuraikan, maka pcmaselahan drlan
penelitian ini adalah: 1) apakt OCB bcrpengaruh terhadap kepuasan kerja karraven

pada P'I. Bank Negar;r Indonesia @ersero) Tbk. di Kota Ma}assar? 2) apakal

kompetensi berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan pacla pI,. Bank Negara

Indonesia ,4ersero) 'fbk. di Kota Makassar? 3) apdiah budaya orgamsasi

betpengarrh terhadap Lepu^san kcrja karyawan pada pT. Balh Negarx Indonesn

@ersero) Tbk. di Kotx Makassar? 4) apakah OCB berpcng:nrh terhadap kinerla

kar),awan pada PT. Bank Negara Indonesia (lersero) ,tbk. di Kota Malassar? 5)

apak }} kompeteisi bepengaruh terhadap kineria kan,awan pacla p,1.. Bank Negara

Indoresia ./Persero) 'tbk. di Kora Nfakassar? 6) apakah budaya orgarrsasi

bcrpengamh terhadap kinerja karyarvan pacia pT. Ilant: Ncg:ra Indonesia pcrsero)
'lak. di Kota l\'{at<assarl 7) apakah kepuasan lcrja betpengruh tclhadap kinerla

ka4'awrn pada PT. Bank Negara Indonesin (llefser(, ,l,bk. di Kora Makassai g)

apakah OCB berpengaruh rerhadap kilretja melalui kepuasan kerja karyawan pada

PT. Bank Negara Indonesia (Persero)'Ibk. di Kota Makassar? 9) apakah kompetensr

berpengaruh te$adap kinerja melalui kepuasan kerja karyawan pada pT. Banh

Negara Indonesia @ersero) Tbk. di Kota Makassar? Dan 10) apakah budaya

organisasi berpengaruh rerhadep kineria melalui kepuasan kerja k_rryawan pada pT.

Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk. di Kota Mak,rss,Lr?

KERANGKA KONSEP

I(eraogka konsep dalam pencliiian ini berup:r gambaran tentang hubungar

secara konstruk ltas \,'ariabel yllng dianati. penelitian ini memperiihatkan hubungan

$ecan lxJ]gsung antara variabel bebas terhadap variabci antara dan variabel teriliai.

Pada penelitian ini terdapat lima r,.ariabel yang dianuti yaitu rerdiri dari tiga vnriabel

bebas, satu variabel drtrra dan salu variabel rerikat. Verixbel bebas dalam penelitian



ini tediri rtas O(lB, lnnnfctcnsi c1;n botiq'n trrganisesi, r'rinbcl 
^oirrril 

\'tutu

r.rJ'.r.r .r,..'r.. J.r r '.rn.rL,l ..r \.'t

Gambar,
Kcrangka KonsePtual

llipotesis pencliti^n ini n,engacu pach tcori dari nlsillg-m^sing v:rriabcl yang

rliamati. l'eori OCB dari Mogan (2008195) ying menyalzh,$ bih\t", karalErisdli

unhrk mcnilai peril^ku wargtl organis^si dilih,lt dai kefiauin ansiot^ org^nisasi ataLr

knr.ran'ru; kompetensi nTeng^cu Ji^d^ teori jeoLlcla lvrmpetensi dari l)onald (2007:1ll)

bahwa sctiap indiviclu dapat dilih^t lionpctcnsin)e bertlasrtl<rn icnciela kr>mpcten"i

yang terditi dari pcngelahuani ketcrampilan, pengalaman, sikap pcnguasaar, dan

ke ll r;budaln organis^si mengacu pxda tc()ri cscdsi budxv^ dxri llobbins (2{)(19r7'l)

bnhve cscnsi buclav,r sebagai filosofi kebiasaan rT ormatif 1'mg mcnganclung nilai clasat'

unhrk mcwuj! k^n tlrjuxn org^ isasi; kepur\irLr kcrjr m.ngrcu pr,.l.r rc,,ri dur filit.r

dari lierzbcrg d an, Rirai (2008:126) balu,l s.ti^p oreng dipcrhadrpkar, pll:i dua

piliiran, ser,ang xt.ru tidxk scrltu1il; clan kineria lncngncu P,td^ tcoi h^sil cliri

^sdxhxn 
daltun

2) apakah

. Ilarrk Negara

1: org.rnis.r.i

adap kinerja

Mrkrssrr? 51

. Bank Negam

i,r (r\r\u.,
krnerja
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Schr:mcr:horn (20()7:82) b,firr'n sctirp onurg \lrnjj brkcrjr bcrusxh,r ntcndifxrlixn hasil

hcr jl scsurrr tuiLurn org,uis:rsi.

lkrcl:rs:rlkrn tcori-trori Lli xrrs. rnxki hif(,k\is r';rng mcni;rdi rluqr;n rrl;rilh

scbrg.r benkert: I) ()Ctj bcl?en$uulr posilii da sigrlfikalr rerhxdxp liepu,tsalr kerll

karyrwrn pada l)'1. Bdrk Neli.re Indorresie (l'ersero) 'lbk. di lioli NlaLessrr; 2)

Iiompetensi bclpengamh plrsitif dxrl sigrrifil<en tcrh.rdap kcpuasan hctla karvrvan

prcla I']1. Bank Ncg;ra Indoncsia (Perserc|l'llh. di Kota Makmsir; l) Brdxla

orgaoisasi bcrlerg:mrh positif dan signiEkn terhadap kepuesar kerja k,rryxwan prdx

l''1. Bank Ncgara Indolesia ("erscro) Tbk. di Kota Nfakassar; 4) OCB bcrpcngrrruh

positif dan signifik^n terhedap kineria krq'at'an pada PT. Uank Negam Indoncsl

(llerseio) 'l'bk. di Kota Nfakassar; 5) Kompetcnsi berpcngaruh positrf dal sjgo;fikxn

tc adlrp kinerja kn4',r\\'nn padn PT. Bank Negara lndonesix Persero) Tbk. di Kote

l\{akassar; 6)lludaya organisnsi berpengnrh positif dan signifikm terhrtlap kinrLjr

ken arven pada PT. Bank Negara Indonesia persero) Tbk. di Kota {nkassrr; 7)

Kefursat kcrja bcrpengamh positif drn signjik:rn terhaclap kine4a kuvarvan parh

PT. llank Negen ltdonesir (Persero) l bli. di liorr Ntahasser; 8) ()CB berpengemh

positif dan sigriEkan tethadap kinetja melalui hepuasan ketja ke1:a*'en pada l'1.

tlank Ncg;ua Indonesia (Persero) l'bk. cti Kote l{ikrssar; 9) K.xnpcier!

bcrpcngrmh positif dan signilikal terhadap kinerja melaLui kepuasm kerja kannrran

pada PT. Rank Neg;ra Indoncsie (Pcrscrc|lbk. .li I(otl M,rkassxr; d',rn l(l) FJudarx

organisasi berpengarul, positifdan signifikan tcrhdap kinerje melelui l<epuasan kerp

karyawan pada l/l - Bank Ncgnra lndonesii (lc$cro) fbk. di Kotr Nlrkiss,rr.

METODE PENF]I,IT]A N

Pendekatan peneJitian ini dibedaken itas tiga )'aitu penelitiin rg\oftt/t)ry rl,if,r

ber-usaha unnrk rnencari hubungan hubrLrpSn 1'ang relrtif bxru, (1.lr:, exlldlld/ory f tu

pcnelitian lnng dila(ukrn dcngn cta mcnjcieskan gelrir,vaflg ilitirnbulkan L,Lh

suatu obyek penelirian. Ditinjau dari aspek datx|ya xdal^h penelitixn ex panJin1,yxlig

belarti setel^h kcjarlian yaitu pcnclitim yxng bersifit pcncarian cmpirik lrng

sistcmitik, di mana peneliti ddak diplrt mengontrol \'^rixbel bebesn,v2 k,rrcna

teisti\vz ielnh terjadi atau siletnte tidal( dxprt dineoipulesi. Ditinjau chri tujuannir

eddfi studi k.rusal yrlg bcmsaha ncnjeleskln hubungan lirus pcngrLluh OCB,
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m(riJ.rt.lrl:rn h,1\il

ir(li due,rxn ,rd^lxh

Kotr N{&rssar; 2)

akassar;3) lludaya

kela liaryawan pada

k)mpciensl clxn budtln orgnnisrsi terhed,rp [inel.r mc]xlui kcPursefl lieria krrtrrvan

prdr li,rnk Ncgen Indontsia (PcrsLnr) lbk' rli l\ota llxknssxr'

J rrkasi penelitian clil.rksanah,rn paclrr llanL Ncgan lndonesia (Persclr) 'l bh Ji

l\otN 
'\lakassAr 

scbagrri oblck penelri:Ln untuh mclih^t Pcni4aruh O('l], hompcte1lsi

rlan budal-a organisesi leth^dap ldncrix nrelallli kcpuxs^n ket]l karyl*'an waktu

penelitian clii walkan emP^t bul^n mulai l;ebnrnri stmpai NIei 201(r' Jenis pcnelitian

th dua yairu penclitian ku^ntitatif dan ku^Litarii Daiam peneliiar ini menggunakxn

ienis penelitian liuxntit^tif yaitu penelitian ilmiah .\'ang sisiem^tis terhadap hubturgn

atau peogaruh yang dikembangkan menggunakan model statistik Sumber data dalam

peneldan ini tcrdiri dari.lata pdmer dan sekunder. Tcknik pelgutrpulan data

(instrurocn) yang tligunalan adalah observasi, kucsioDer' w^waicaq {'l^n

dokumentasi.

Populnsi <Ja1am penelitinn ini edalah selumh k^r)'t\r'ln B^ni( Negar^ InLloresi;r

(Petsero) Tbk. cli I{ota l{akassnr bcrjurdah 7ll2 orang n-rcliPuti 426 orang ka4'nw^n

retnp dan 356 orang karvawin or.rlsourciog Pcnarlkan sampcl peoelitim dil^kukan

sec,.|i ftttt\ii e scs[^i d€ngin kcburr'rha0 penclitiln dengr'1l f'cnSlguoakan llmus

Slovin, schirgg^ diPeroleh s^mPel sebaav^k 265 rcspctoclcn

'fclrnii.i analisis d^ta vmg digunak^n clalam mcnjelaskan fenomena dalam

penelti^n ini adalah reknik ualisis sratistik cleskiptif clan ilJ,?lisis 'lhldttml Eq ali1tl

I{o/dai (SENI) Aoalisis statistik dcskriptif vairu digunakan unark rrengnahsis data

dengan cxra mencleskripsikan at^u menggambarkan data yang tcrkumpll

sebagdmana xdany. ttnP^ bermaksud untuk mernbuat kesimpulnn yang berl&u

untuk umum. r\r'ralisls statistik cieskriptif digunekan untuk meD]eliskan karakteristil

respon{]etl me[puti jenis keiarnin, penclidikan tetakhir, umur, c]'rl m^sa kctja Scinin

itu, mallsis stlttistik deskriptif juga di$naknn untuk menielaskan t^ogg^Pir

respondm terhad^P vnixbel fcneLiLian mcliputi OCB, kornpeteltsi dan budayr

orgnnis^si ierh^cl^p kineria melalui liepuasen lierir ka4 av'an t)erl,itungan ddam

analisis statistik deskriptif clilakukao dengan bantr:an komputer mcnfit+rna-\an Paket

progrLm r\N{OS 5.0 dm SPSS versi 17.(1.

inaiisis infererisinl vnng cligun^kan ,vaitu arlnlisis StnLltal Eqtutiat trIndal

(SENf) adalah teknik nnalisis stitisdk )ing men;l'r 'mbinr\ili'r n bcbcr'rpr rspek rrng

tddnptLt p'rd^,udisjs j^lur dnn alralisis falitor lionfirmltoli Lrotuk ffenEcstifir'i

OCB b€rpengimh

Ncg'are Indonesia

ositif dar signil'ihan

'I Tbk. di Kot,r

terh:rdap krncrja

Kota Nlak,rssxr; 7)

rja kryal'1n pxq1"

OtlB berpcngaruh

9) Kompctcrsi

an kerja krryarvan

knn'avan pada P 1'.

d.rn trr) Budryr

kepuasan kerja

Nlekissar.

iixn 
^llaru/ory 

yaitn

dxi\ expldl1atory \'^icn

ditimhulkm olch

txn ex pon Jida, y^r\g

irn cmpirik yrng

bebasnl.a karena

injau dari tujuannva

pcrgrruh O(iB,
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bi:hcrrrpa pcrsenrrrn scceu simultan l\l'ctcl Persrn\zlrr si\tktttllj.l iItrhtlt l lllttttt)'

rlalrlnr$ rrcflpr[rrrr grl)c1rsi hciluit rcLd]k rrt:rlisis muftivrtrirLtc Ilrrg IrelrLurrglinL'Lrr

jrcncllii ,rxnrh mrnguii hLrbrrfgin rrnri'r !rriabel r':rng komplcl's blih nr,l'trt ur;tupun

rn ftLlr:i(: ut\tuk mcrnpcroleh gnmbaixn men\'eluflrh flrengenai ktsLlLrruhrn rrrdl:l

((ihoznli,20{r5)

ANAI-ISIS DAN PEMBA}IASAN

Rcrdasarkan cxr^ penentuan nilai datam model' mak^ variabel pengulitr

modcl perteme ini dikclompokkan menjadi vnrixbel eksogan (exlqcr)tu I'tidbel) d^n

vriabel enclogen (nnogenur t'aiahlc) Variabel eksogefl ednlah varitb':l 1'nng nileitryr

ditentuk^r di luer moclel Sedalgkan variabcl endogcn rdalah variabcl yarrg nilainya

ditenrulan mel:rlui Pers2maan itau dari moclcl huburgtr -vang dibcnuk Tcrmasuk

clalam kelonrpok variabcl eksogen adateh pengLrkuren OCB' kompenlersi 
'larl 

buclxvi

organisasi, seclangkan vang tergolong veriabcl enclogcn adaleh kcpuas'rn kerja dm

kinerja k;r4 at'nn.

N{oclcl clikatakal baik bilaman'r pcngembalg'an rnodel hipotctiL scc'Lrt teo"t's

didukung olch.lzta emPirik. I lasil andisis SI|NI secara lengkap riepat diiihrl lxdr

orrnhar beril<ut;

Gambar.
Penguku$n Model Hubungan Variabel untuk SEM Awal

Deri evaluasi model menunlukkan d'ui dilafan kritcia 4t'adn*s ttl lit futltt

tcrlihrt ni.l:r chi-s<1uatcn1a masih besrr den tclihat bebtnp;r Lrircrir rihh scsui

dcngm rritei nn t)lJ $ng clitcntuknn, schinSlgr clihhLrken modiliLrsi trodel dcngm

JJ

<?)

t2j "
€,:9-
a?q,
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nclxlekin lioftlisi 
^nlir

u/,rr l hsil :rn;rlisis sctcl:rh

clrrrr LrTclikrtrrr scsLrrri rlcngrn |ctsnitlt tl^l rnnIiIiaIi!)n

rurodcl ,rkhir lrurg cliclap'.rth,rn rclala| scbrg;ri bcrikuL:

Penguta1l

g nilairt a

nildnya

Tcrmasu}

drn buclal'a

kcrja dan

dilhet padt

,.-_l

Gambar.
Pcngukuran Model Hubungan Variabel un SEM Akhir

IIasil uii moclei tlisajikan prdr gambrr 3 di ntxs dievnluxsi berrlasarkrn

ilulwi\ rl.fi kdit.t F(l^Tabel 2 bedlrut dcngai clisniiken kritcrla 0rodel scrte nilei

kritisnla l^ng mcmiliki kcscslr^i^o (l^t^.

Tabel'
Evaluasi kriteria Goodness ofFit Inclices Overall Model

Goodness of
fit index

Cut-offValue

Hasil
Model
Tahap

Ket.
Hasil Model
Tahap Akhir Ket.

Chi SoLrare l-rrh;rrnnkrn krcil 992.428 Nl:rninrl 269.155 llaili

ProbabiLitr > 0.05 0.000 Marsirral 0.1i.)3 l:)aik

CN{IN/DIJ < 2.00 3.151 NLr rErnxl 1 .1n llaik

Rl\'{Sltr\ < 0.01J 0.090 N{ar!.ilral r).021 llaik
(;Fl > 0.90 0.763 II;ur:irr.rl Raih

.\GFI > 0.90 0.7i5 NI^rsinal 0.894 Nlxrqinal
,fLI > 0.94 0.78 X.Iareinil 0.988 1]rik

ctT > 0.94 r).808 lftr,rin,il o.t22 \{ersin^1

DI 315 241

Sulnbcr. D,ti,, \L lll;rlL LlL,'l.th

_l
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llasil er.elt:rsi rnodcl untuL t:rhep m.nl mcnunluklen rl;rri kcrlehprn liritenr

.!totr!\\ tl li/ rullLd ::cn rLr;r,l\',r bclum idr \.x g clllcnLrh lJtcrix ,r/ r, /?//r,,, srl)i,)gg,L

clilakulrrrr rrrrrliGlusi rnorlel scsuri dcmrln penrnluk tlt'i .n,rllli,ttut inl,.,'.

scbqarmara rLjciaskan srbclumn,-a. Sctchh dilikukx rnoditrh,rsi mode1, mekr prd:r

trhxp aLh; flcnunjukkrn adr limr iiLlilrtor vrriabcl l.t itcrin .4r'olnt.;.r rl l)r in{iti tcl,it

rrcrncnulri kitcria xllru scsuxi kritcrlx !:fi ot MLtc, schingq-.r rrodel d.rpnt rlikatel.ur

tclah sesuai clcngnn kttetia.qaatn$ a./ lit indicet untut di xnxlisis.

Pengaruh Langsung Variabel Penelitian

A,lenjelaskan penga h liilgsung (r/ira/ elJat) 
^rnnyx 

tcrdrpet pcngaruh lang

positif atau negatif secara lalgsrurg mrara variabcl cksogcl (inlepnlcdl retlv:drp

variabel endogen (/rrlzlraf. I Iasil pengujien disajikan pada tabel berikut:

59

ridrl

lnng

kerjr

0.54

lang

kinc

dan

bertr

dan

sign

Pen

,vnnl

(inl'

r€ril

lanS

y^n

dije

J^

Trbel.
I'englrjian Fllpotesis Dric!/ lll /

HI
P

Vadabel
Indepcnden

Variabel
Dependen

Koefisicn

stanaar<Lzq a,l-.

0.032

0.000

0.00{)

alur Direct Effect

Keterango

NLr-r b f .ln

I4lL!u,,
l'osltildr
Sioninkr
Positifrhr

t414'!e!!
Negatifdr

1'ositifdr
\irniEl', r

1)osit.ifdr

Sir.n i6l"t

srrli

PositiiLiu
Sigi6km

Sumbcr: Lampiran 7

D:rri keseluruhan moclcl tcrLihat erla 1im.r jrlur mcmberikrn pengaruir

langsung ):ang positif dan signilik:ur, serta dua jdur perg:rruh l:rngsung yrng neg.rtil

drn tidaLr sigriFrkan. Arlipun intcrp'ct:tsi dafi rebcl urtrrlr r/r/. r r1lc,r d:rpat c]ijclaskan

cxill (x1)
--6;t;;,,;i

Ilcputsrn licrje

rirru.1,.rn r'L ri:, {).rnl2 0.021

cxiB (x1)
-K;,l,.t;;;

1r,1, t atnrt tt t;rutl t1 Ir).tr 2t) ta



lcl, n*:r pada

l)/ ltuli,:.' tel^Ij

ro.rt clikatelian

ngrul i'eng

rr) terhrdap

sebryni beli[ut: 1) (X]fl scc,rri Lmgsurg betpcngerLrh regxtif srbcsir l) 14f, (lin

rtirli signiiLkul 0.185 rcill,rdil Icpulsrn herir kltarvrnl 2) liornpcrcnsr scctrr

llnqsunr bcAcngatuir positif scbt'*rr 1)61)2 tlan sipriftkrn 0.021 tcrhx.]iP ltrtnisin

[erja k.rry.rwan; 3) bLrclala ,lganisesi scc^ra l^ngsutg bcrpcngarulr fositll scbes^-

0.5'15 clan signifikan 0.019 icrlrrdaP kcpuastn kerja hu,r'awan; 4) O(.1) sccltrr

langsung berpengruul, ncgatif scbesar {.'125 dan ticlak signifikan 0.401 terhadep

kincrir kronvm; 5) kornpctensi secata ltngsung berPcngrruh posidf slbesar U.965

dan signifikan 0.t)32 terhadap kinerja knryav'an; (r) bucla,va organisasi secan lxngsung

berpengaruh positif sebesar 1.976 dan sig'nifrkan 0000 rcrh^d^P kinerja ka4awan;

da11 7) kcpursnn kela sccara lxngsung bcrpongenrh posidf \cbes,u 2,36() cl^n

signifikan 0.000 terhadap kincria liaryrwrn.

Pengaruh Tidak Langsung Variabel Penelitian

Mcnlclaskao pengar,rh ticlak langsung (lrd,",/ (lccl tttin,ta rerdnf^t Pcllga'ul'r

r^ng pr)sirif itxu negatf scc^r^ ddxk hogsung ar,tarl varilbel bcbns/cksoglcn

)irect Effccl

Keterangarn

(!1hl)u hn\ mcl^irltl vxdebcl ',LlixrtL//cksoger (!nnn'uit$ trrh^dap \iri^bcl

teAkatlcndoger (h7uuhzf. IIasil penq'uriai clisaiiken pada tabcl berikut:

Tabel
Pcngujian Hipotesis Indircct Ellcct

Koefisicn lalur Indir.", ifi""t i

wl5x51"-fffi::*;Tm.x-'""*.,;r**,*." I

[-- ;x;l- r{.il...; r -iir'"',. I _",,r5 l:*,'flf Ik"ld 1 t4- ] l;.lrk ),ts,,,fik.n 
l

.. ii,,n'Nrcrsi licpur.'. r' lg-tn r I l'' ':r lJ n 
I

I (x:., lcr, r (vt t, I '' 1 ri,l ifilm l

Rr.rr'., ir.'u.r...'r I l\irrcr:,, ,.q- I-"..ri|.'.rrr",r,e,^;..r:l{llq0 I ,1 | Iz' :rtrill.r 
r

Sumber: L;rmpit;rn 7

Negatil dan
lidak Si$ri ka

Posilifdxn
Sicnifikan
Positifclan
Sisd6kan

Negatlfdan
Iidlrk SiS'nifikar

I'ositrf darr
Slrrr fikan
Positlfclefi
Sienifikan

lbsitif dm
Signifikan

n peng.rmh

rang nrrletif

at djjelnslian
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Dari keselurr.rhm moclel terlihar 
^d^ 

s^io inlur tncrnberiklr, Pcng^rlh ti(ltk

lnngsung 1a0g ncliatif dxn tidtk slgnifikm, scrt,r .lua i^lur pcngrrruh ridak Jtngsung

iang posirif dan signifrlrxr. Ad^fun intcrprctnsi clrri Tabcl 1 n':,t.uL ixlitvtl .lJin Ll^P^t

dijelaskan sc'brg bcrihuL: 1) OCl3 sccrra tidth lar,gsulg berpcngarLLh negrtif sebes:Lr

60



karr:rwao; clat 3) budal'a organisnsi secara trdeli langsung berpengaruir positif scbcsr I

"tr
,1

I 26' rrrh.rJ. p urr ri.. n'. Ili "Lpu.r.r.. ", 1" k.,r1 .u:r.

-(1.14. terhad^l lirnerj^ $el',rlL!r kcpu^snn kerja karvrrvan; 2) kompetensi secara tidrli

largsurg berpeog,rrulr positif scbrstu 1..121 terhrrd.rp kincrj.r rnelalLrl licpLLrs.rn Jicrjrl

Pengaruh Langsu g dan Tidak Langsung Variabel Fenelitian

Secera kcseluruhan berdasarkan model empirik ditunjukJran pacta rabel

berilot mengenai peogamh langsrrlg (tliret fet) dan pengnruh ridak langsor\g (ikdiftt

ellull d,ui vrnbeJ yang diteliti. I lasil pengujian dis:rjikan pada tabei berikut:

Tabel
Penguiian I{ipotesis Difect Effect dan Indirect Effect

rl

Variabel
Independ

ocR (x1)

Indire

Effeci

ocB 61)

Posltil

ocB (x1)



{xn ii
lingsu

i ltcpr

P.

rclfi Ld,lli

:rs.r, hcr j:r

erh tabel

tg (indired

' \:{r: i{ r Jlll-t",.,,,",,,, I I I -- 
_-[,i^,,., I, r'T;r,'.r t':\,,. r\"\,r.r ..,,..- Lri. ,.:.... ...-..- .i).r:.,

(]rllII

|,']\._]",:Il"- 
*"''' 

] - I " 1...,,I ..,,;il,ll,'l

Sumber: Lampintl 7

Dnri kcselumhan model tcdihnt acla lirnr jalut mcmberiknn pelgruh

lalgsung lalg positif clan signifilvur, dLra jrlLrr prLrg:rruh hLrgsung 1;urg n'grtil 
'l'rn

tirlak sipiikan. Seleniumva pada pengtruh tlchir langsung acla s^tu j',rlur !^ng ncg^tif

dm tilak signifikan, scnrcntnm dua ialur laimryn positif clan signifikm. -r\clapun

interyretrsi d^ri 'f .rbel 28 untuk r/lnil e/irl dapat dijelashrn scbagai bcrikuLr ! OCR

sccrn langsrLng berpcng'.rtrh iegrtif sebesar -0.146 dtu] titleh signifikm 0'313i

tcftaclxp kcpllisln keria \:tri'nl'an; b) kompetcnsi scciLm l,rnllsung bcrpengaruh

Ket.

0.:lt5

Negatif
dm

-Iidal
Signi6hin

positif sebesar 0.602 clan signifiior 0021 terh^daP kepuasan kerjn karyrL*'an; c)

burlar,rr rrrgr,nisrsi secxrx l,rillslrlg bcrpcngrrLrh positif scl-rcsal l).545 dan signifilian

0.t)19 tcrh,rdrp hepuasan kelr kar,vert'ar; d) ()(lB srcira langsung bcrpcngrruh

rcgntif $ebesar -0.425 clan tidal< sigrrifikan l)401 terhxd^P kincrin kr+rrrvan; c)

tr;mpetcisi sccira lengsung berpetgartrh positif scbes2t 0.965 dxn slgnilikxn t) 1132

terhadap kinc4^ knryawan; l) budava or-grnisasi sccate langsrurg berpengenrh positif

sebes,lr 1.976 den siglifrknn 0.000 lcrhideP kincrje keryawrn; g) kcp"rasan kc'rja

sccar^ l^ngsur18 bcrpengamh positif scbcstr 2.360 d^n sigldfikin 0.01.)0 terhadxp

knc{a hrlyawrn.; h) O(lB secara tid?tk txngsung berPcngaruh ncgatif sebcsar l)345

tcrh:rclap liinerja oelelui kepuasan Lerje l<anawal; i) kompctcnsi sccare tidek

iangsr.ng berpengnruh positif scbcsrr '1 421 terbndrp kiner],r mcldui hepuasan lttria

kaqa$'an;(lan i) budaya organisesi secara tidak langsutl4 bctpcngarulT Posltif scbestrr

1 287 tcrh^dip kirlrjx mclelui lcpLrasan kcrie litynr'.rn

j,,;,, t "t,,, ]t'iirDtt tt Trtrtr 2r,, 62

0.02r
Positif dan

Sigdikxn

0.019
Positifdar
SigniliLan

0 401 J

l
0.032 i

Negatif
dan

'l itlak

f,c4!q
Positifdan
Signlfihan

)t)1ll)
Positif dan
Sigrrifit<en

.Irl0
lositif clar
Signi6kan

.401

N Lgatif
drn

Tidrk
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pelav1rnafl lieria ymg maksimal kepada nasabah; 5) kompetensi berpengaruh positi

dao signifikan terhadap kine4a karyN,an. I{aryarvan yang memiliki komperensi

cerdas, handal, be+engzlamin, terampil dar profesjonal a.kan menghasilkal

pekerjaar yarg oprirnai baik dilihlr dari junlah pekerjeen secara kuantitas yang

dihasilkan, nilai pehcrja:Ln yang berkualiras, penggunaan waknr kerja vang efisien dan

pemaofaatan peng$naan zrrrggaren lnng efektif; 6) budaya otganisasi berpengaruh

positif dan signiEkar terhadap kinerja ketlawao. Indikaror budaya organisasi bempr

inor'ztif, perhatian, oricotasi hasil, tim kerja, agresif clal stabiiitas kerja

karyawan; 4) C)CR beqrengaruh negatif dail ridak signifikal terhadap kinrga

kaq:r*-:n. Indikator varialxl OCR ridak mcnclukung karyaw:,n mrmpu

meogcmba-ngkm peiiakunya untuk mencapai hasil kerja yang optlmel arm pelai,anan

ynng cliberikan pada rasabah. Sedangkan penrcb,rb OCB berpcrgaruh ddak

signifikan terhadap kinerja karrrarval dik^ren^kan L^r),awan tjdak menghasilirar

SIMPUI,\}{ DAN SARAN

Rcrclaserkan rnalisis hesil pcnclitren c1:rn penbdlasan, disrrnpullran sebrg;ri

berikut: l) OCB begcngamh legatif thn ridrk siEni6ken rerhadap kepuasan ker1.r

karyawan. lndikator vrriabel OCII ridak mudah atau sult diaplikesikan oleh karyavan

yang menyebabkan karyawm tidak berperilaku komparrtif dan inor.arif dalarn

menghadapi dan menjalankm pekerjaannira, sehinsj^ karl,awefl iidak memiliki

prospektif kerja vang memliesk:llr dalam mengembengkzrn perilaku kerja yang baik; 2)

kompetensi berpengaruh posirif dan sigifikan terhadap kepuasan kerja karyewar.

Kary^w^n di$ntut memiliki kompetensl dalafr menialankan aktivitas kerja

memberikan pelayanan kepada setiap nasabah dan ha1 ini yang menyebabkan

karyawan terpenuhi kepuasan kerjarya; 3) budaya organisasi berpengrruh positif tlan

signifikan terhadap kepuasar kerja karvarvan. Aktivitas pelaydr^n perbankafl harus

dijalankan oleh ka4'awan ,vang memahemi arti penting budaya oganisasi, yang

menjadikan budaya organisasi berpcral penting dalam meningkatkan kepuasan ke4a

diter^pkan atau diaktualisasikan oleh setiap kalyawxn uflruk meningkatkan ki

di bidang pcrbankan; 7) kepuasan hetja bcrpeng:uuh positif dan signilikao terh

kineria ka4'a1vne. l(1ryawan puas atas kesesuaian pekerjaan, senang dengan tan

kcrja cliberil<an, senang atas penghargian diterima d^n senang etas insenrifyang la

dan hal memberi perg,rruh signifiI:Ln rerbadrp kilerja kuyervan sccara kuan



mt'lL r vibxg.ri

rrovrrtif clalarn

ticirk nemiliki

ja l rng baik; 2)

kunlitas, i'fisicn. efchLil cl.rn irnl clallnr licgietirn pclnnrln fcrbiokxn: 8) ()(lII

bcrpc|tjnruh nrgxtil di!r ridih slgnilik^n tcrhrdep hirrcr.ir mcl.rlrri kcPtL'rs'rn lrtrir

krlr.rr'm lntlikrlor (X t3 bcrLrpn kesccliarrn mcnolrng. LhrhLrngrn pehcrlmn. bckcrla

seso^i hnraprni mcring^n masalah dan sPotli{itxs sulit tlircmpkan kaqarva$ karena

nnrtutan 0cl^J^nall }ang dijalankan oleh karl eu'an h^rus scs 
^i 

Llengtur proserlur 1'el]g

berhku, schingq.r kincrj^ [^rr^wan su]il untuk mcningkat dalr rnelalui kepuasan lierja

knryrwnn mct:rsa tirlek pues dengnn ept lang diher]akan; 9) homPetcnsi ber?cng^mh

posihf clan signifikai terh^d^p Linerie melxlui kepuasxn kela karyawan Penerepan

kompetensl ka4'awxn memberi PenS^ruh secar^ langsung lerh.dxP Petringk^tao

kincria secnr4 ku,l11titas, l<uelitas, cfrsien, efektifdan loyal melalui kepu,rs,ln keri^ Y^ng

dirasaknn densan scnang mcnger-iakar pekelaan r-utinitas' senrng menghadrpi

tintnngxn kerja, pu^s 
^t,1s 

Pengharg^an prcstasi kerja dan senang mencriml ilsentif

kcrix ,ving f,lntiLs; clan 1rJ) buclaya organisasi bcrlcngaruh positif ilan sigmifikan

terhadnp kinerja ncl^iui kelunsan kerje karyawen \{ujucl dati akrualisasi pcnetapen

budara orgnnis:rsi pcntirg bxgi krn au'en unnrh Jncngemb,rigken blclnng pcrbankan

mnmpu mcnumbuhii;rn senaoglt kiocria relg tillgqi d'.rn mcoingLi^tL^n r^s'r

kepLrasnn ketja klryar.','an
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