


Oikos-ltlomos:1t RN \L t!\.1tnN EKoNO\ti D'\\* BISNIS lSS\: 197! 16r)7

4).

Nilai

I'f

Seli
Surat
Pajak

p

Perseosi Masvarakat Terhadap Pelavanan
Perbhnkan di Kabupaten Boire Bol"ango

ldham M, Ishak

I)osen Jurusan Manajernen Fakultas Ekonomi UNC

Abstract
The direction ofthis sludtl istoi nlyze and assess public percepliotl ofbanking seroices in

Gorontnlo Proljifice. Tlrc tlimensions of sen)ice qualitv thot arc studied nre tnngible,

empathlt, rcliability, teFponribility, nnd assumnce. The sample i this slutiv is Bank

cu$tofiers it1 B,ne tstJlango uhich anou te.J to 121 peoPle. InstrLlmenf data collection

used is by using qucstionnaire a)ith llkett scnle. Dala annlysis used is desctiplfue

qualitatiae analv\f.
Descriptire re$eirch rcsults shou that the quality o;f banking sera[ces in Seneral is gootj

and bnsed on the \nfiIvsis used, the dimensions of seraice qualitll are rcal n ti posiliT)P ns

erpecl ed by the contlLryt i l!.
Key 70 otds: S e ra ice QLt a lity.
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l)ewasa
pertumbuhan

ini pesatnya
ekonomi akan

berpeigaruh langsung pada dinamika

kehidupan nusyarakat, hal in; akan

melahirkan pola pemikiran baru yang
turLlt berkenrbanB seiring dengan

kemajuan znrlnn. Sejalnn dengan

pertumbuharr dan perkembangan
ekonomi berdampak langsung pada

kennjuan teknotogi juga diikuti oleh

poLr dan sistem pet$ayaran terus

n€ngalami petdbaharl ses'uai dmgan

pcrkenrbtugan perekonomian. Pola dan

sistem pembayaran yang mengikuti
perkernbangan sangal mernbar._lu

pcningl Jran Pertumbuh.m ek, 'nomi
dirnana bank memberikan inovasi baru
pada masyarakat ntuk memudahlan
maupun mempercepat proses transaksi

Dengan berkembangnya
keftrjun teknologi dalam sistem
pen$aya-ran berdampat< laagsung pada

PengSe\er,rn Perrnrn udn$ lun,r i

(arrrenc.,1\ sebagai alat penttayaran
ledrLrm bcnluk femb.)).rr.rr non hrn.li

1.rng lebih efi*ien .lnn el"onomi.

Pembayaran non tunai yang dilakulan
dengan cira transfer bagi masyarilat
yang merniliki kariu ATM maupun kartu
debit dan kariu kredit. !asjlitas yallg
diberlkan oleh bank bempa pembaya-ran

non lt11,ai ini sangat aman dan e6sien,

juga mefibantu clalaln mempercePat

peftumbuhan roda perekonomian

mas)'arakat. Hal iri berbeda dengan

masyaralat yang belum tersenhih

lang-ung oleh kcm,rill.m lcl'nolo8i
dengan system pembayaran non tunai,

tentu merele masih menggunakan
pcrnbayatan dengan cara ttmai yan€i

l;til
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penrerintnh dalanr ProSr ilm

tlikarcnakln oleh kondisi rvilayah dan

tsH,'gr.rri- I Jng rL il Jrlarrrprrh olch b 'nk.
IujL'.I, ppri,.) .,n ,l.rIm h.rl ini

llank Indoncsia yang bersinelgi derrgan

dapat di rumuskan dari penclitian inr

atlalah:
t. Aplkah kcidila/hambatin yang

dihadapi perbankan dalam
melakulen layanixr l(cu.rnfian digitrl
terhndap lnnsyarakat.

2. Bagaimannkah upaya perbanka]]
dalam meningkatknn minat
mas) arakat untuk menabung uang di
balik.

3. traklor - fakbr apa yang Drenghambat
minai rnasvarakai dalanr mcnabung di
bank.

Tuiuan Penelitian
Penelitian hi bertojuan u ntlrk

memberikan inlormasi ),ang jelas tentrng
bebernpa hal antara lain:

kegiatan

dana clar

kembili

Peran Ba

Sel

Indonesi;
clalam

keuangar

rnencaku

dalam
keuangar

nrcmiliki
stJbilitas
instrum€

Pasar tel

untuk i

Ilal ini

terhadaf
Kr

peaan v
lcrnbaga

khususn
kinerja
dilakuk:
penga\ri
di negar

mcmilik

kegagair

mellilnb
dan mcr

K

meniagt
Bila te4

pada s;

r isiko 1

pembangunin untuk meningkatan
kesejahtcraan masvarakat seluruh rakyat
Indonesia, dimnna perbankan dengan
rrenerapkan layanan l(cuangan digital
dalarn rangka medrbLrka akscs perbankan
bagi masyarikat terpencil harus

mendapat dukurgan dari semu.r pihalg
karena lavanan keuanlian digitil dapai
rlenrlorong mauplrlr meningkntkan
pembangrnan secnra merata, dan dapat
nrengurnngi keniskinan didaerah
terpencil.

H.rr.rp.ur rrr,r L!.rri pcr)cliti.rn ini.
dnpat terealisasinya secara nvaia lembagir
Iou.rr'B.rn,litsil,rl vb,re,ri b.,gi.tn J.rri
upnya kcuangan yang jnklusit agar

dapat dinikmati masyarakrt tclutlma
yanfi berada pada aren suljt te4nngka(
:ikses keuangan serta bad masvarakat
kelas ekonomi menengah kebawah dapat
rreningkaLkan kesejahteraan hidupnya
dengan lcbii sering nrenggtnaknn jasa

keuangan atau iasil;tas perbankan.
Identifikasi Masaiah

AdaprLn identifikasi masalah yang

didapat dari latar bclakang diatas

melipufi :

1. Masih adanya masyarakat 1'ang bcltm
rllenikmnli pelay.rnin perbankan

2. Ku:arrgnva minat masyarakat
menabr.rng dibank yang diakibatkan
olehjauhny.r banl(.

Rumusan Masalal
Berdasarkan idcnti{iknsi rnasalah

tersebut diatas, nlaka permasnlal]an yanB

lllerU,idclrtjlikasi
kendala,lhambatan yn.g dihadapr
perbankan dalam nelakukan lavanarr
keuangan digital terhidIp nrasvarakat.

b. Untuk menSetahui pa),a perbiukan
cl;larn nrnirrgkaikan minat rnasvarakat

unhrk menabung uang di bank.
c. UnLuk mengidentifikasi factor-fiktor
yang menghanbilt rninat masvaritkat
clalam menabung di bank.

Kajian Teori
Pengertian Bank

tcrScrti.,ll F.llrl Vcnunrl t'l'
No.lo Ihn 1998 adalah barlan rLsaha

y;rng mcnghinrpun dana dari rnasyarakat
dalanr bcntuk simpanan dan
mc.nyalurkamrya kepadi masyarakat
drlam beniuk kred;t dal1/atalr

bentuk-bcntuk lainnya dalam rangka
mepin, l.r tk.r n r.r,,rf l1i.,Ul r.rL) ,rl L.!n\ .,1.

Pengertian Bank Menurut Kasmir
dalntn bul([nya Mnnajemcn I'erbankan,
seciua sederhnna bank dapat diart;kan
seballai "lembaga kcuangan yang

:

j66

a. Lhtuk

6 JrEn4I Oikos-Nomoslvoluine I 1, Nomor r/April 2018



Oikos-Nomos: lt:nN,\r. [tlr-]!N rKot\o\[ D{fl 8rS\lS lss^-: 1979 16{]7

yilng

kegiatan utamanya adalah menghimpror
dana dari masyarakat dan menyalr.rrkan
kembili dana t$scbut kc mlsyarikat
serta memberikan jasa bank laimya".
Peian Bank lndonesia

Sebagai bank sentral, llank
Indonesia nemiliki lima peran utan-ra

dalam menjaga stab;litas sistem

keuangan. Kelima pernn utama yang
mencakup kebijakan dan instrLunerl

dalanr menjaga stabilitas sistem
keuangan itu adalah:

Pertama, Bank Indorresia

memiliki tugas untuk menjaga
J.!b,lil.r\ molleler .rnl.,rr.r lrin mclalui
in-trumcn suku bung.r Jal,rm oper.t'i
pasar terbul<a. Bank lndonesja dituntut
rmlllk mampLr meltetapkan kebijakan
moneter secara tepat dan beriinbang.
Hal ini mengingat gangguan stabil;tns
moneter rnemiliki dampak langsung

terhadap berbagai aspek ekonomi-
KeJu.r, B,rnk lndonesir memilil i

ppr,rn \ii.rl ,lalam menciptakall kineria
lembaga keuangan yang sehat,

khususnya perbanlai. Penciptaan

kinerja lernbaga perbankan seperti itu

mengganggLL kelancaran sistem
pembayaran. Kegagalan tersebut dapat
mcnjmbulkiln risiko ving bcrsifat
menlrlar (clrrf4gior risft) sehingga
menfunbul(an gangguan yang bersifat
sistemik. Rank lndonesia

gitrl

di

rii

t

ktrt

klor
kat

L]IJ

ha

dilakukan
peDga\r'asan dan regulasi. seperti halnya
di negara-negara lain, sektor perbankan
mcmiliki pangsa yang dominan dalam
sistem keuangan. Oleh sebab itu,
kegagalan di sektor ini dapat
menimbulkan ketidakstabilan keuangan
dan menggan ggu perekonomian.

KcligJ. B,rnk lnd.rrre.i.r memilil i

kewenangan untuk mengahrr dan

menjaga kelancaran sistem Pembayaran.
tsila terjadi gagal bayar (lailurc lo scrtle)

pada salah satu peserta Llal:ml sisteff
sistem pembayarar! nala akan timbul
risiko potensial yang cukup serius dan

mela]lli rnekanisme

mengembangkan rnekanisrne dan
pengatLrran untuk mengurairgi risiko
dalam sistem pembayaran yang
cendcrung semilkir menin gkilt

Keempat, metilui ftmgsinya
dalam riset datl pemantauan, lJark
IrJone\iJ Jdp.rl n rurgrk+- Lrfornr,r.
iiforrL.Isi yang dinilai mengancam
stabilitas keuangan. Melalui pemantauan
secara maffoprudenti al, Bank Lldoresia
dapat memonitor kerentanan sektor
leuangarr J.rn nrentlctekri putersi
k4utan (rufential shacl() yang berd:Lnpak
p,rJ,r \t,rbilir,l\ -irlern ke .rnUan. \4elrlui
riset, tl:tnk lndonesja dipat
mergembangkan instromen dan
indikator ma(Toprudential untuk
mcndetel'i kererlJnJn .et lor keu,rng.rn.

Kelinr.i. ts.rnl lndorreri.r memiLil i

fungsi sebagai jaring pengaman sistim
keuangan nelalui fungsi banl< sentral
sebagal Lender r/ t,tc lrrst R?sorl (LoLR).

Fungsi LoIR merupakan peritn
tradisional Bank lndonesia sebagai bnnk

sentral dalam mengelola krisis guna
menghindar; terjadinya ketidalGtabilan
sistem keuangan. t_ungsi sebagai LoLIt
meDcakup penyediaan liku;ditas pada
kondisi nornral maupun krisis.
Metode Pe{elifian
Metode Penelitian

Peneljtian ini akan didesain dengan
pendekatan penelit;an kualitatif dengarr

menggunakan metode analisis desk.ipdf
kualitirtit dengan teknik pengumpulan
datanya melalui teknlk wawancara, FGD,

r__l
167 \,. -l

iLasi
rdapi

at

darr

gka

yak.
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dan teknik clokrlmentasi. Fokus penelitian
i'ri .rJ,rlalr. {l) mer8iLlellritilJ-i
1., nrlJl.r h,mrb,rr.rn r.rnf Jih,rd.rpi
perbankan dalam mclaliukan layanan
keuangnn digital te.hadap misyarakaL (2)

mengetahui upava perbankan dirlam
meningkatknn minat mas]'arakat {rnt(d(

'n. rr,rbun5 u.rn- Ji b.rnl. (r) \n.rlisi"

Teknik Pengumpulan Data
ljcrda*.rrl .rn r.ri, lii .rtr.,

pcnL-liti mcngFrnakan teknjpcrrgumpltur
dnta sebagai berikut:
L OL"err,r*i LrenB.rrr c.rrd ;ni
pcnginutan ;n;, peneliti mq/akjnj clapal
m|lih.ri .l.rn meng.rnr.rli +'.i;ri
kcmudian mcnc.rtat perilrku dan juga
kejadian seballaimana yang tcrjadi pada
keadaan yang sebenarnya. Sehubungan
JellBdn lul ler\tsLlul. llrel,.dc ob-, r'.,.i
yang dilakukan pcncliti adalah metode

langsung

!jambnl
yang

mcngcr

didalan
untuk
kegiata

clilakul
penjlan

keakuri
DisamI

dokrm-!

lisan

penulis
tllp;rt
dokLrm

k;rmera

Hasil P

Deskril

K
berLlis:
Iahun
Kabupi
PohLLw

(Lembi
'Inhon

Lembar

\omor
Undanl
'lenlanl

scbrgai
Undanl
serta tI
36 Tahr

mengal

Coront
tiga da

harus
nraka a

kalang
Kccami

masing

fnktor )'ang mempengaruhi
rnasyarakat n1enabung,
Loka,si Penelifian

minat

Penelitian ini dilaksanakan di Ilesa
lloneJaa Kabupiten Bonc Bolango
I'n'\ in\i (,.ronl.rlo. lcn(.l.rp.rn lol.r"l
penel;tian dilakukan secaraplposio.
sal4lit,q, (sengaja) yaitu berdasarkan
pertinrbangan- pertimbangnn tertentLL

sesuai elengarr Lujlran plJr)elitialr.

Jenis dan Surnbel Data
1. Data Primer

Data prinrer .rd.ilrh data yirng
l,tngsrrrrg d.tr' 'egerr .lip"n'1, h rl.rri
sumber data oleh peneliti. Dala primer
dalain penelitinn ini dipcroleh langsung
d,rri r"-pon.1",r Jalilnr p'neliri,rn irLi

me]ahli wawancitra langsung clengiln
n-pnggunakan klrisioner yang telah
diperciapkan.
2. Data Sekunder

n,,lr .olund..r,,d.rlJh d.rla vJng
telah terlebih dahulu dikumpdkan dan
dil.rp,vLrrr oleh,.r,rng Ji lu.Jr p.ncliii.
Data dicatat secara sisteDratis dar'
LiiLutip -e,.rr.r l.rng.rrng Jrri in-t,rn-i
pemerintah aiau lernbagalembaga yang
terkait clengan penelit;an ;ni. Data

sekunder diperoleh dar; tsadan Pusat

Statistik (tsl'S), Kab. tsone tsoiango clan

P(^,;nsi Gorontak), Kantor Kecamatarl
clan Desa ljonedaa Kablrpaten Bone
tsolango serta len$aga lembaga lain vang
tcrkiit diclalamnyr.

lantisung. Menrrirl
Kusvlirdo),o (2003:8), "Observasi

merupakan metode
pengumpdai Llala dalanr peDeljtian
social yang pelaksanaannya peneliti
d.rp.rt sec.rr.r langsung nrcnglnra{i
kondisi objek yang di teliti",
2. Wawancara; lvlenurut Kuswardoyo
(2003i8), "Wawancara adalah metode
pcngumpulan data dalam pcrrelitian
sosial vang pelaksanaannya, peneliti

ewancarid responden yang telnh
ditetipktul sebagai sarnpel untuk
memperoleh keteranganketelangan
yarrg diperlul{an dalam penelit;an
te$ebut". Wawancnra ini .li lakukan o'eh
pcneljti dniam hal unluk nerlperoteh
data dan informasl dari olljek yang
akan di teliti atau pihak la;n yang
kompcten, sehinggir inlormasi ata! data
yang di perdeh tidak di ragukan dan
dapat di pertanggung janabkan. Oleh
karena itu dalanr melakukan wallancara,
peneliti telah merrviapkan instrument
penelitian berupa pertanraan-pertrnyaan
terlulis yang altenative jan'abannva pun
telah di siapkan.

3. Dokumentas;; Menurut Birtos
(2006:10), bah\,,,a "Dokumentasi adalah
sunt( caiatan atar lapor:an mnupurl

iuu
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mengcnri data
didalamnya". Teknik

gambar dan bagan dalam benhrk nyata
y,mg .irpa' rncrnber ik.rn inlormasi

Kabila, Tapa dan Bonepantai dibenhrklah
Komite SoliLiarilas Pembentuk;m
Knbupaten Baru (KSPKB) vang bcrusaha,
berjuang menjad;kan enpat kecamatan
ini untuk menjad; suatu daerah
Kabupaten. Tepat tanggal 6 Mei 2003

diresmikaniah KabupateD Bone Bolango
sebagai Kabupaten I'ang keempat di
Provinsi Gorontalo sesuai amanat
Undang-Undang Nomor 6 Tahrtn 20U3

I entang Pembentukan Kabrpaten Bonc
Bolango dan Kabupaten Pohuwato di
Pro\,insi Corontalo.

Krbupaten Borre Bolargo dengarr
luas wilayah 1984,51J Kn berada pada
ketinggian 0 - 1500 meler dari permukaan
laut, terletak anLua O27'- 1.01' Lintang
Utar.r Llan .Lrrtara 121.23'- 122.44 BIjur
'Iimur. Batas Wilayah Kabupaten Bone
Bolango yakni pada sebelah utara
berbatasan dengan Kecamatar Atinggola
Kabupaten Corontalo dan Kabupaten
Eolaang Mongondow, sebelah 'Iimlr
berbatasan dengan Kabupaten Bolaang
Molgondow, sebelah Selatan berbatasan
dengan Teluk lbmiri dan sebelah Barat
dengan Kecamatan Telaga Kabupaten
Goroniaio dan Kecilmaian Kota Uiara diur
Kota Selatan Kota Gorontalo. Wilayah
Kabupaten Bone Rolango sebelah timur
dan utara unrumnJ'a merupakan kav!,asan

Taman Nasional Bogani Nati Wartabone
dengan aksesibilitas wilayah yang sangat
lcrb.rl.r". Berrlr-arlJn londiri ini, Lrhir
sebuah konsep inovati{ untuk
meren..)turl.rn $ il,rVdh lcr-cbrrl -pbr!:.ri
kawasai penyangga ( buffer area ) dan
secara bertal-rap membuka akses lintas
utara selatan melalui berbagai program
strategis antara lain pembukaan jalarl
Tapa - Atinggola, membangun jalan
lingkar dalam rangka pengembangan

Iut
I

yanS
ini

tersimpan
digunakan

langsunguntuk mengamati secara

tuga

8a11

aFirt

rul

e

it;
h

kegiatan kegiatan yang sedang
Jihkul,rn, Jengan rnet.rJe iri
pengambilan gambar untui mendukung
keakffatan data yang dimaksud.
Disamping pengambilim garnbar juga
dokurnen baik yang teftulis maupur
Usan meniadi pendukung dalam
p€nulisan in;. Adapun alat bantu yang
dapat di grlnakan dalam ke.giatan
dokumentasi adalah tape recorder,
kamera, buku catatan dan lain-lain.

Hasil Peneltian Dan Pembahasan
Deskripsi Lokasi Penelitian.

Kabupaten Bone Bolango dibentuk
ber.l.r.urlan I nd,rng-unJang \omor o
'Iahuo 2003 tentang Pembentukiul
Kabupaten Bone Bolango dan Kabupaten
Pohuu'ato di Provinsi Gorontalo
{l .mbrran \etr.r l{epublik lnJonc*ia
Tahun 2003 Nomor 26, Tambah r

lonrb.rrnn \egffJ ltepubliL lndone-i.r
Nomor 4269). Bertitik tolal( Amanafr
Unding-Undang Nomor 22 Tahun 1999

Tcnkrng Pemerinta han

tuk

Dacrah
sebagaimana telah diubah melalui
Undang-undang Nonror 32 Tahun 2004

serta men8ingat Undang-Undang Nomor
1r lrhtrn 2000 tJngg.rl 22 Dp-ernber),1ng
nrent.rlur lenL'ng Pctnb.nlul,rn lro\ in,i
Coronl.rlo \dng l.rli ilu hanya rnemiliJ.i
tiga daerah, sementara idealnya minimal
harus memiliki lirna KabupatenKota,
rnaka atas senangat dan aspirasi seluiuh
kalangan irrasyaiakat di empat
Kecamatan di Kabupaten Corontalo
masing-masing Kecamatnn Suwawa,

t Jumat OikaE-Nurnos/Volume 11, Nomor l/April 2018
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bcrbagai wilavah le\,r,asan yang
berpotensi untlrk meningkntk.rn
produktivitirs s$nbcr .i:l)a al x antara
lain sektor pertanian dan peternnkan scrt.r

perkebunan. Disampint itu, terdapat
beh*r,r1'.r s rlrr,rlr r rrrg berp, lcrr-i
pengembalian kau,asan kepari\,visataan
daerah.

Secari geografis Kabupaien Bone
Bolilllgo meniliki luas \,vilayah 1.984,58

Km2 yang tersebar padl 17 kccanrittan
dall I Kecamatan l'ersiapan. Dengan luas
\'v;laynh tflsebLrt ili;il.r Knbupaten Bone
Bolango merniliki proporsi wilayah
kurang lebih 16,24'110 dari lras wilayah
Prop;nsi Corontalo.

Kondisi wil.ryah Kirbupater Bone
Llol.rng,r sel,agian bsar r.' rupak;rn
dner.lh dataran tinggi (pcgunungan).

Sccara Llm(or kondisi topografi witayal)
Kabuplten Bone Bolango dikclonrpokkan
kcclalanr 3 (tiga) kelorrpok, yalcli i

n- Kolrdisi lahrn dengan perrnulaan
datar.rn tinggi (bergunrmg) atau berada
pnda kemirinlian lereng di atas !10'1,.

Persebaritn lahan beradn di Kecanrtan
Srl\\'ri{a, Bonepnniai Knbila dan tirtango
Utarn.
b. Kondjsi laha[ dengn relief berbukit
(ltergcl,'nb.rng) L]. ng.,n rekrlrrr rnorful' Sr
sedang- I'ersebaran lahan sebagian bcsar

bernda di setiap Kecalnitan di Kabupaten
Bone Bolango.
r. Kondisi dL'ngau rclicf per:mrkaan
rendnh- Persebaran lahan bcrrcll di
Kccamatan Trpa, Su\,t,arva dan Kabila.

Sclrin llu, \\il,r),rlr K,rl.l'p.rtcn BorN
Bolango i:ri rlilalui oleh beberapa Ifaerih
Allran Sungai (DAS). DAS terbesar tang
nrclalui vvilavah tetsebut adalah DAS
Bonc dan liLlango, dinrana Kecamatan

),ang dilalui ndalih Kecrmatan Suwa\,a,
Kccamatan Kilbila dan Ke€amatan lapa.
Luas DdS ini acla!.rl, + 265.000 H.r dengan
panjnng sungai utama 100 Knr ynnli
bermuara ke l'eluk Tomini. Scdangkirr
untuk pe.rcnuhan kebutuhan nir bcrsih
kebutuhan sehari - hari nllsynrnknt,
diperolc'h r,relrlui air tanah g;rlitn
dengar kedalaman 5 - 10 mctcr.

Kaiian Minat masyarakat dalam
Menabung.

Kaiian ini dilatnr belakangi oleh
aclanya fenornrrra menLLrLrnnya Dinat
nlasyarakat daLam menabung vang Llapal

dilill.rt dari mendrunnya nngkn tabungan
m.r-v.rr.'k.rl p.rr1.r brnl penoLJc Juli
AgLLslus 201-1. Dari hasil penyebaran
kuisioner terkait dengan alasan dan
hamb.rtan bagi mruyarakat tialam
rn.n.rbung Jipe 'rlelr L,rji,Ln -*l'.rg. i
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Da-ri gambar diatas dapat
menjelaskan bahrva dari total 121

masyarakat yang dijadikan responden
diperoleh bahwa sebanyak 74 orang
mempakan nasabah bank, sedangkan 47

orang yang bukan merupakan nasabal
bank.

Lamanyr menjadi nasnbah bnnk
sangat bervaliasi seperti yang tampak
dalam gambar berikut;

Bone
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6<2th

i2th 4th

Sebagi:ur besar masyarakat vang
menjadi responden telah lama merliadi
nasabah bank yaitu sekitaran 2 - 4 tahun
sebanyak 42 responden, diatas 4 tahun

sebanyak 22 responden dan sisarya 10
responden dibawah 2 tahun

Sementara itu produk bank yang
paling sering digunakan adalai:

Ploduk bank yang sering digunakan

agar

Dari data diatas, tergambar bahr.r.a

sebanyak 69 responden menggurakan
produl tabungan dan sisanya adalah
produk tainny+ yarrg menar;k dari hasil
peneldan iri adalah adanya jumlah
masyarakat yang melakukan pinjaman
kredit pada bank sangat sedikit, hanya 2
re*porrden tl,vi tot,rl rc'ponJen. iirdikd.i
ini menjelaskaa bahwa minat masyarakat

sekarang clalam melakular, kredit sudalr
berkiblat pada lembaga keuangan non
bank seperti koperasi dan asuransi dan
lembaga keuangan non bank lainnya.
Faltror ini oleh beberapa responder.r
dikatakim disebabkan oleh prosedur
kredit di bank san€iat panjang dan
terlalu banyak persyara tannya.
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Gambal4'1

Alur Layanan keuangan Digital
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Konsep LKD merlrpakan kegiatan
layanan jasa sistem pembayaian dan
keuangan yang beke4asama dengan

pihak ketiga (agen), dengan
memanfaatkan teknologi mobile based

maupul wcb based. Layanan mana
dimaksudl<an untul< mendulung
pengembangan kelrangan inklusi{ serta
menduktlng penyaluran dana bantuan
pemerintah secara efektif. Dimana a8en
LKD divakini akan dapat membantu
masyaiakat yang belum pernah
berhubungan dengan bank.

Agcn I KD dnp.rt mel.rl.rni
transaksi-transaksi dasar keuangan,

seperti pembukaan rekening uang
.lcktrorril., .eior run.ri J,xr lJfil lLUlai

selain membantu dalam memberiknn
edukasi/pengetahuan kepada nasyarakat.
qedrngkan untuL h,rn.rk.i non'llur.ri
seperti transler uang ke nomol
handphone, beli pt sa handphone atau

token listrik dapat dilakukan sendiri oleh
penitik rekening melalui handphone.
Trtursnlsi-transaksi tersebut relatif amal
karena adanya IJersonal Identification
Nunber (PIN). Sehingga untuk
mendukung hal tersebut maka bank lelah

meluncurtan produl e-cash grma
memudahkan trirnsaksi pembayarai
mikro (micro payment). ApLikasi nana
(l.1pnt ditu .rknn m.1.) rrrl.lr rnFlnllli
telepon seluler tanpa pedu lagi harus
mcmb[ka rekening di cabang bar,k
penerap I-KD.
Kesimpulan Dan Saran
Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan
pembnhasan yang telah dikernukakan
d.rp.rl Ji.rmbil k. *impuhn tebJt.ri
berikut: (1). Minat masyaraknt dalam
menabung sangat dipengaruhi olelr
beberapa fal<tor baik itu dari masvarakat
itu sendiri dan dari pihak bank, seperti
fasa atran, prosesnya yanfi cepat dan
segera sehinBga tidak medmbldkarl
antrian yang lama, clan ditunjang olell
pelayaniln karyawan yang ramah, sopan
drrr ccp.rt. t2t. DiLihrt J.rri lpl.rl gcogr.rlir
Kabupaten Bone Bolango masih ad;urva
daerah yang belum te.jargkau oleh
perbankan, hal ini menfiakibatkan minirt
masyarakat untul menabung di bank
terhambat, sehingga masih adanya
masyarakat yang belum menriliki buku
trb nsrn."I"
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Saran
Berdasarkan kesimpulan hasil

pcnclitian di atas, maka ada beberapa
saran yang dikemukakan sebagai berikot;
(1). Untuk lebih meningkatkan tingknt
loyalilas nasabah simpanan, pihak bank
trarus lebih rneningkatkan 1<u;rlitas

peLayanannya dengan car-a ntemperkecil
gap antara pelayarran ,_vang diharapkan
dengan pelavanan yang dirasakan oleh
nasabah. (2). Pilak bank peilu serilg
melakulakan sos;nlisasi kepada para
nasabah utanrinya menyangkut lillgknt
keamanan clan kesehatan bank, agar
nasabah mevrkini bahw,l simpanan
mereka tcrsebut amirD dirn dalan
rnelakukan transaksi keuanfian laitulya
n.rsabah lebih scring rncn;igunakar
fasilitas bank di Corontalo, (3)-

Diharapkan pihak perbirnkan melakLrkan
pelayanan di c{aerah terpencil \rang belum
tcrsentul oleh perbankan, dengan
nrcnclirikar aten bank clalarn
mengoperasikan layan:rn keuangan
digital (LKD) yang dapat membantu
masyilrakat terpencil dalan [relakukan
hansaksi perbankan seperti pembukaan

rekening uang eleklr(]nik, setor tunai dan
tarik tunai sela;n itu julta memberikan
cdukasi/pcngot:rhuan tc.hidaF
masyarakat.
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