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Abstract: This research aims to know and describe the Strategy Of Local Government In
Order To Increasing Perform Of Public Service In Environment Secretariat Local Regency
of North Bolaang Mongondow and also to know and describe what factors that constraint
the strategy of local government to increase perform of public service in that region by
using phenomenologist approach in qualitative research, while in order to collect the data,
this research use observation, interview, and documentation. The result of research show
that the Strategy of Local Government Specifically In Environment Secretariat Local
Regency of North Bolaang Mongondow consist of three points that become the strategy of
local government that include in plannning strategy, they are (1). Increasing perform of
apparatus (2) Develop SOP and SPM (3). Increasing medium and supporting medium.
Those all show that still so far from expectation, this case prove by human resources that
really minimum both quality and quantity, the implementation of SOP and SPM not
balance in parts of organization, and also about the medium and supporting medium of
public service are not equal, particularly in IT such as telecom and fax. So that is way, the
government should increase training of technological guidance in order to develop
competence of apparatus, SOP and SPM and also apply it in perform of public service.
Besides that, factor that constraint the strategy of local government to increase perform of
public service in that region show that human resources, mutation, and also budget is very
influence, this case is because human resources is still minimum, mutation that not
appropriate with skill and should adjust with new environment, while the minimum of
budget makes it cannot accommodate something which is needed in public service.
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Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan mendiskripsikan Strategi
Pemerintah Daerah dalam Meningkatkan Kinerja Pelayanan Publik dilingkungan
Sekretariat Daerah Kabupaten Bolaang Mongondow Utara dan juga untuk mengetahui
serta mendeskripsikan faktor-faktor apa yang menghambat strategi pemerintah daerah
dalam meningkatkan kinerja pelayanan publik dilingkungan Sekretariat Daerah Kabupaten
Bolaang Mongondow Utara, dengan menggunakan pendekatan fenomenologis, penelitian
kualitatif, teknik pengumpulan data dilakukan dengan cara observasi, wawancara, dan
dokumentasi. Hasil penelitian menunjukan bahwa Strategi Pemerintah Daerah khususnya
dilingkungan Sekretariat Daerah Kabupaten Bolaang Mongondow Utara yakni dengan
mengacu pada tiga hal yang menjadi strategi pemerintah daerah yang tertuang dalam
renstra yaitu (1). Meningkatkan kompetensi aparatur (2). Mengembangkan SOP dan SPM,
(3). Meningkantkan sarana prasarana penunjang. Menunjukan masih sangat jauh dari
harapan, hal ini dibuktikan dengan Sumber Daya Manusia yang sangat minim baik dari
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SOP dan SPM, serta adanya beasiswa pegawai untuk melanjutkan studi. Yang menjadi
kelemahan adalah tidak adanya SOP dan SPM di beberapa bagian, serta minimnya
anggaran. Dan yang menjadi kekuatan adalah pemerintah daerah memiliki komitmen yang
kuat untuk memperbaiki kinerja pelayanan publik. Kedua. Faktor-Faktor yang
teridentifikasi dapat menghambat strategi pemerintah daerah dalam meningkatkan kinerja
pelayanan publik dilingkungan Sekretariat Daerah Kabupaten Bolaang Mongondow Utara
adalah Sumber Daya Manusia, Mutasi, dan Anggaran.

Saran. berdasarkan kesimpulan, maka dapat disarankan sebagai berikut. Pertama.
Dalam rangka mengoptimalkan strategi pemerintah daerah dalam meningkatkan kinerja
pelayanan publik dilingkungan Sekretariat Daerah Kabupaten Bolaang Mongondow Utara
maka dipandang perlu untuk melakukan hal diantaranya: (a) Untuk peningkatan
kompetensi aparatur, pemerintah daerah harus memberikan kesempatan yang lebih pada
semua aparatur maupun pegawai untuk mengikuti pelatiha-pelatihan ataupun bimtek yang
berkaitan dengan tugas pokok dan fungsi pegawai, serta memberikan beasiswa lanjut studi
kepada sejumlah pegawai; (b) Untuk pengembangan SOP dan SPM, pemerintah daerah
perlu mengintenskan pelatihan atau pembinaan pengembangan SOP dan SPM, serta
mengsosialisasikan peran penting adanya SOP dan SPM pada sebuah organisasi, dan
menegaskan sangat penting adanya keberadaan SOP dan SPM pada organisasi, khususnya
pada bagian-bagian yang ada dilingkungan sekretariat daerah; (c) Meningkantkan Sarana
Prasarana Penunjang dilingkungan Sekretariat Daerah Kabupaten Bolaang Mongondow
Utara, pemerintah perlu memperhatikan dan meningkatkan keberadaan sarana dan
prasarana penunjang pelayanan public; (d) Meningkatkan kinerja pelayanan publik
dilingkungan sekretariat dareah Kabupaten Bolaang Mongondow Utara agar menghasilkan
opini yang baik dari masyarakat. Kedua. Untuk mengatasai faktor-faktor yang dapat
menghambat strategi pemerintah daerah dalam meningkatkan kinerja pelayanan publik
dilingkungan Sekretariat Daerah Kabupaten Bolaang Mongondow Utara, maka perlu
adanya manajemen yang tepat baik pada MSDM, mutasi personal maupun pada
anggarannya, jika perlu memberlakukan e-Goverment bagi pemerintahan.
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