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KATA PENGANTAR

Puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa hingga niat baik ini kami implementasikan dalam bentuk
Konferensi Nasional Ilmu Komputer 2014 (KoNik 2014). KONIK merupakan kegiatan tahunan APTIKOM Wil. 1X
vang diselenggarakan sejak tahun 2010, schingga ini merupakan kegiatan yang kelima. Kami sadar IImu Komputer
adalah ilmu yang terus berkembang, dengan mengambil tema “Teknologi Informasi dan Komunikasi Untuk
Indonesia Hebat : Potensi, Peluang dan Tantangan”, maka kami mencoba mengumpul para akademisi, praktisi,
mahasiswa dan end user untuk berbagi guna memperpendek kesenjangan yang terjadi antara teori yang berkembang
di dunia kampus dan praktek yang dijalani oleh para praktisi dan end user.

Dalam forum ini, kami membuka kesempatan untuk berbagi ide, berdiskusi, membagi ilmu, khususnya
dalam bidang Ilmu Komputer. Kami berharap KoNik 2014 bisa menambah khasanah keilmuan dalam bidang
Komputer sekaligus bisa menjadi daya saing bangsa dalam bidang penelitian Hlmu Komputer dan varian-varian
dalam Ilmu ini. Kami menerima banyak tulisan, ide-ide segar yang tertuang dalam bentuk jumal, dan melibatkan
beberapa pakar dalam bidang Ilmu Komputer untuk proses review. KONIK 2014 juga dirangkaikan dengan kegiatan
MUNAS APTIKOM Pusat yang diselenggarakan di Hotel Clarion Makassar.

Akhirnya selaku Panitia Kami mengucapkan Terima Kasih kepada Pihak Perguruan Tinggi dalam naungan
APTIKOM Wilayah [X dan Seluruh Panitia yang selalu mensupport niat baik ini sekaligus mensukseskan kegiatan
ini. Terimakasih kepada Peserta dan Pemakalah yang telah bersedia meluangkan waktu dan berbagi ide dalam
kegiatan ini. Kami juga memohon maaf yang sebesar-besarnya apabila dalam pelaksanaannya terdapat banyak
kekurangan, Semoga KoNiK 2014 ini bisa berguna bagi semua pihak.

Malkassar, 20 November 2014

KETUA Bid. KONIK

Andi Lukman, S. Kom, M. T
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ABSTRAK
Proses Bisnis (business procesy) dupat didefinistkan
sehagal kwmpulan dari proses dan berisi Jaumpulan
aktifitas (tasks) vang safing berelasi satu sama faripy
watuk menghasitkan suatu keluaran Yang mendidkng
pada tujuan dean sasaran strategis dari organisasi, Siatie
proses bisnis vang baik harus memiliki futivan-tuftan
seperti tmengefektifkan. mengefisienkan dan membuar
mudah  unik;

beradaptasi  pada Proses-proses

didalamava.  Artinva proses  bisnis  tersebut  horus
merupakan proses  bisnis yang berorientasikan  pada

Jumiah dan kealitas procuk oulput, minimal  dalam

menggunakan  sumber dava  dan dapat  beradaptasi

I. PENGANTAR

Sumber  Daya Manusia/aparatur - merupakan
faklor yang sangat berperan dalam suaty organisasi atau
pemerintahan  dalam  memberikan pelayanan  kepada
publik (Bacdhowi, 2007). Pembinaan dan pengembangan
profesionalitas SDM menjadi salah satu upaya yang tepat

untuk menghadapi dan merespon segala tantangan yang

berkaitan  dengan  perubahan lingkungan  strategis,
Sebagai  upaya  unuk mewujudkan  tuntutan

profesionalitas Pegawai Negeri Sipil (PNS) Undang -
undang Nomor 43 Tahun 1999 telah menctapkan
beberapa perubahan dalam manajemen PNS. Perubahan
tersebul membawa konsekuensi bahwa seliap organisasi
pemerintah baik pusat maupun daeral harus memiliki
Sumber Daya  Manusia, Pegawai Negeri Sipil (untuk
selanjutnya digunakan istilah pegawai) yang memenuhi
persyaratan  baik  secara kuantitas maupun  kualilas
schingga dapat melaksanakan tugas dan fungsinya secara
profesional. Pegawai adalah sumber daya manusia yang
dimiliki ~ oleh  organisasi yvang  digunakan  untuk
menggerakkan atau mengelola sumber daya lainmya
schingga harus benar - henar dapat digunakan secara

efektif dan efisicn sesuai kebutuhan rijl organisasi.

seswai dengan kebutihan bisnis dan pasar. Proses hisnis
Juga mengacu kepada cara unik dimana Hranaicmen
memilih uniuk mengkoordinasi pekerjaan. Setiap hisnis
dapat  dilihat  sebagai sekumpnlan  proses  hisnis.
Beberapa dari proses ini adalal bagian dari proses vang
mencakup lebih besar, Dalam menganalisis proses bisnis
kita dapat mengetabui sistern yang berjulan pada Dinas
XYZdan mevekavasa proses hiswis untul: pengembangan
sistem vang lebih baik: dan efisien

KATA KUNCI @ Proses Bisnis, SDM (PNS), Relayi,
BPR

Hal ini perlu dilakukan perencanaan kebuiuhan pegawal
secara tepat sesuai beban kerja yvang ada dan hal tersebut
dengan didukung oleh adanya proses rekrutmen vang
tepat dan sesuai dengan kebutuhan dan kemampuan
Qnrg;-miﬂu:si. Mondy dan Noe (1996) menyehutkan bahwa:
"Human resource planning (IIRP} is the process of
systematicaly reviewing human resource requirements to
ensure thal the required numbers of cmplovees, wilh the

required skills are available when they are needed",

11. METODE

Secara umum, BPR merupakan proses penataan
ulang proses bisnis beserta lundamentalnya  secara
radikal yang bertujuan untuk memberikan penimglkatan
secara dinamis yang dapat memberikan keuntungan bagi
perusahaan dan pihak — pihak yang berhubungan dengan
perusahaan tersebut,

R.E Indmjit dan R, Djokoprancto (2002
menyatakan reengineering merupakan perubahan vang
tepal dan radikal daflam merancang ulang strategi, nilaj
tambah proses bisnis dan sistem. aturan dan struktur
organisasi yang mendukung kegiatan bisnis dan untuk
mengoptimalkan workffow dan produktivitas di dalam

suatu organisasi. Sedangkan BPR merupakan pemikiran

wang secara fundamental dan desain ulang seeara radikal
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terhadap proses bisnis untuk mendapatkan peningkatan
dramatis dalam hal — hal kritis dan pengukuran
kinerja kontemporer perusahaan seperti biaya, kualitas,
pelayanan dan kecepatan

Kata kunci dalam BPR (Busines FProcess
Reengineering) terdivi dari proses. fundamental, dramatis

dan radikal.

Gambar 1, Konsep BPR

Definisi mengenai BPR menurut Kai. A. Simon
(2004) :

1. Pemikiran ulang yang fundamented, dan

(]

Rancangan ulang vang radical dari suatu

[

Busines process untuk mencapai
4. Dramatic improvements
Langkah — langkah reenginecring  process
dalam suatu perusahaan

l. Membuat Kerangka Proyvek

2. Menciptakan, visi, nilai dan tujuan

3. Membuat desain baru mengenai proses

bisnis

4. Pembuktian konsep
3. Merencanakan implementasi
6. Memperoleh persetujuan implementasi
. Implementasi perubahan desain

8. Transisi ke Continuous Improvement

IT1. PENELITIAN

Tujuan penelitian ini adalah merckayasa sistem
yang sudah ada pada Dinas XYZ agar pengembangan
proses bisnis menjadi lebih baik dari sebelumnya dengan
BPR  (Busines  Process

menggunakan  metode

Reengincering)

v,
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HASIL DAN PEMBAHASAN

A, Sistem yang berjalan
Untuk menggambarkan pemodelan proses
bisnis yang ada pada Dinas XYZ. maka
menggunakan BPR  (Busines

prinsip

Process Reengineering), yaitu ©

= Dahulu:

Untuk menggambarkan pemodelan proses
bisnis yang dirckayasa sebelumnya pada
Dinas XYZ, maka menggunakan prinsip
BPR  (Busines Process Reengineering),

yaitu :

+ Kini:

)]

KESIMPULAN
Berdasarkan analisis yang telah dilakukan,
diperoleh suatu pengembangan proses
bisnis yang direkayasa untuk fungsi
pelayanan publik
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