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Perbaikan Manajemen Usaha Dan Keuangan Bagi Kelompok
Masyarakat/Umk Di Desa Ilomata Kec. Atinggola Kabupaten

Gorontalo Utara
Niswatin', Heldy Vanni Alam® dan Hanisah Hanafi®

ABSTRACT: The development of micro and small enterprises get a lot of attention on the part
of stakeholders, among them the colleges. Community service program (PPM) is a form of
involvement of universities in community empowerment by involving teachers and students. One
is Real Work Lecture Learning for Community Empowerment (KKN PPM). Devotion to do in
the village and surrounding areas in the Ilomata, district Atinggola, North Gorontalo. The
program aims: 1) to provide the knowledge society / micro and small enterprises (MSEs) in
business management and finance as well as development of product marketing distribution
channels, 2) provide motivation and awareness to community groups / MSEs need to improve
management of business, the need for the financial statements of the business, and improved
packaging products, as well as the need for online marketing of products, and 3) to improve
business management, financial management (financial reporting), and product distribution
channels through improved packaging design and online marketing. The implementations
include training and mentoring activities carried out by the team, related agencies, and experts
who are competent in their field and involve students of KKN PPM. Devotion is done in two
stages: first, training on business management, financial management, and development of
marketing channels through the improvement of the design / packaging and online marketing
Jor products produced by the program so that more consumers demand. Second, mentoring
products produced by the community. The final target of this service is expected to support the
improvement of business management and financial management and the development of
distribution channels for the marketing of products produced by community groups in the
village and surrounding Ilomata so that will impact on improving people's income in the district
Atinggola in general.

Keywords: Bussines Management, Financial, and Marketing

ABSTRAK: Pengembangan usaha mikro dan kecil (UMK) banyak mendapatkan perhatian dari
pihak stakeholders, di antaranya adalah perguruan tinggi (PT). Program pengabdian pada
masyarakat (PPM) merupakan wujud keterlibatan PT dalam upaya pemberdayaan masyarakat
dengan melibatkan dosen dan mahasiswa. Salah satunya adalah Kuliah Kerja Nyata
Pembelajaran Pemberdayaan Masyarakat (KKN PPM). Pengabdian dilakukan di di desa llomata
dan sekitarnya di kecamatan Atinggola kabupaten Gorontalo Utara. Program pengabdian
bertujuan: 1) memberikan pengetahuan kelompok masyarakat/usaha mikro dan kecil (UMK)
dalam manajemen usaha dan keuangan serta pengembangan saluran distribusi pemasaran
produk, 2) memberikan motivasi dan kesadaran kepada kelompok masyarakat/UMK perlunya
perbaikan manajemen usaha, perlunya laporan keuangan usaha, dan perbaikan kemasan produk,
serta perlunya online marketing produk, dan 3) memperbaiki manajemen usaha, manajemen
keuangan (pelaporan keuangan), dan saluran distribusi produk melalui perbaikan desain
kemasan dan online marketing. Pelaksanaan kegiatannya meliputi pelatihan dan pendampingan
yang dilaksanakan oleh tim pelaksana, dinas terkait, dan ahli yang mempunyai kompoten
dibidangnya serta melibatkan mahasiswa KKN PPM. Pengabdian dilakukan dengan dua
tahapan, yaitu: pertama, melakukan pelatihan tentang manajemen usaha, manajemen keuangan,
dan pengembangan saluran pemasaran melalui perbaikan desain/kemasan dan online marketing
bagi produk yang dihasilkan oleh UMK sehingga semakin diminati konsumen. Kedua,
melakukan pendampingan bagi produk yang dihasilkan oleh kelompok masyarakat. Target akhir

Dozt ; . b !
Universitas Negeri Gorontalo (niswatin@ung.ac.id)
RN ) §
Universitas Negeri Gorontalo
* Universitas Negeri Gorontalo
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dari pengabdian ini diharapkan dapat menunjang perbaikan manajemen usaha dan pengelofas
keuangan serta pengembangan saluran distribusi pemasaran bagi produk yang dihasilkan sies
kelompok masyarakat di Desa Ilomata dan sekitarnya sehingga akan berdampak pese
peningkatan pendapatan masyarakat di kecamatan Atinggola pada umumnya.

Kata Kunci: Manajemen usaha, keuangan, dan pemasaran.

Pendahuluan

Keberadaan usaha mikro dan kecil (UMK) mampu menjadi penopang kehidupes
ckonomi dan sosial suatu negara melalui kontribusinya terhadap penciptaan lapansss
kerja dan Produk Domestik Bruto (PDB) (Inggarwati dan Kaudin, 2010 dan Krajnakoss
et al, 2015). Di sisi yang lain, pemberdayaan UMK sampai sekarang ini menghadsg
permasalahan dalam berbagai hal, diantaranya kesulitan akses terhadap permodalas
pasar, teknologi dan informasi (Lestari, 2010 dan Wang dan Yang, 2015). Permasalaham
lainnya adalah UMK belum memiliki pengetahuan tentang penerapan pelaporas
akuntansi yang dapat digunakan sebagai manajemen control dalam pengelolaan usshs
(Andriani et al, 2014 dan Lo’pez dan Hiebl, 2015). Kondisi ini menyebabkan upays
upaya yang dilakukan terlihat seakan-akan masih berjalan di tempat. Semua masalss
tersebut mewarnai iklim pemberdayaan UMK, sehingga UMK sulit membangun akses
permodalan, pengembangan sistem produksi, pengembangan kualitas SDM_
pengembangan teknologi, pengembangan pasar, dan pengembangan sistem informas
(Sijabat, 2008, dan Karadag, 2015).

Strategi yang dapat ditempuh dalam upaya mengembangkan UMK  dalass
menghadapi pasar bebas di tingkat regional dan global dapat mengacu pada beberaps
hal, diantarannya: menyediakan bantuan teknis melalui pelatihan/penelitian das
pendampingan bagi manajemen usaha, baik sumber daya manusia (SDM) maupes
manajemen keuangan dan pemasaran. Pola kemitraan dapat menjadi sebuah solusi yam= |
dapat dilakukan untuk pengembangan UMK (Hamid dan Susilo, 2011 dan Widyam
2013). Salah satu mitra yang dapat dilibatkan dalam upaya pemberdayaan UMK adalss
perguruan tinggi (PT) melalui program Pengabdian Pada Masyarakat.

Desa Ilomata yang terletak di kecamatan Atinggola Kabupaten Gorontalo Utars
memiliki potensi kekayaan alam yang tidak jauh berbeda dengan desa-desa lainnya.
Penduduknya 92,84% bekerja sebagai petani yang mengelola kekayaan alam yang ads
(Pemerintah Desa Ilomata 2015). Di sana bahkan terdapat penduduk yang menambai
penghasilan bertaninya dengan mengolah nira menjadi gula aren, ubi hutan, minyak
kelapa alami, penjahitan, dagang kecil-kecilan seperti jualan nasi kuning, gorengam

FEOR .. Q000 " Ry KRR " F LIRIEEENY

Namun semua belum terorganisir dengan baik, bahkan dari tahun ke tahun tidak ads Pe
perkembangan dari sisi usahanya. Hal ini kemungkinan dipengaruhi oleh self efficasy

meliputi tingkat pendidikan, kondisi lingkungan masyarakat, kualitas angkatan kega  Goroo
(Purnomo dan Lestari, 2010). Data menunjukkan dari jumlah 187 angkatan kerja Emmpe
terdapat 125 yang berpendidikan SD (Pemerintah Desa Ilomata 2015).

Fenomena menunjukkan bahwa beberapa kelompok masyarakat/UMK yang M\
bergerak di bidang pembuatan gula aren dan minyak kelapa yang ada di desa Ilomata K:
belum mampu melakukan manajemen usaha dengan benar, belum memiliks = &
pengetahuan tentang manajemen keuangan dan pelaporan keuangan, dan belum EENE
memiliki pengetahuan dalam melakukan perbaikan kemasan dan saluran distribuss Pl
produk. mporar

Berdasarkan fenomena tersebut, program pengabdian melalui Kuliah Kena
Nyata Pembelajaran Pemberdayaan Masyarakat (KKN PPM) dapat menjadi sebuah
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agkah dalam penyelesaian masalah yang dihadapi oleh UMK. KKN PPM ini menjadi
- patut dilakukan dengan tujuan: memberikan pengetahuan kelompok masyarakat/usaha
mikro dan kecil (UMK) dalam manajemen usaha dan keuangan serta pengembangan
saluran distribusi pemasaran produk, 2) memberikan motivasi dan kesadaran kepada
kelompok masyarakat/UMK perlunya perbaikan manajemen usaha, perlunya laporan
ksuangan usaha, dan perbaikan kemasan produk, serta perlunya online marketing
produk, dan 3) memperbaiki manajemen usaha, manajemen keuangan (pelaporan
kenangan), dan saluran distribusi produk melalui perbaikan desain kemasan dan online
marketing.

Mletode Penelitian

1. Metode Survei
Metode survei merupakan tahap pra pengabdian. Survei dalam hal ini bertujuan

wmiuk memperoleh data atau informasi umum mengenai kondisi masyarakat desa
Jomata kecamatan Atinggola Kabupaten Gorontalo Utara, baik berupa data primer
aupun data sekunder beserta permasalahan yang dihadapi oleh masyarakat, khususnya
=1 kelompok usaha mikro dan kecil.

Sasaran pelaksanaan survei ditujukan kepada kepala desa dan ketua kelompok
syarakat yang memiliki usaha mikro dan kecil. Pengambilan data dilakukan melalui
kx wawancara/diskusi dan pengamatan di lokasi pengabdian.

Metode Sosialisasi

Sosialisasi bertujuan untuk memperkenalkan program yang akan dilakukan selama
=mzabdian  berlangsung. Selain itu, harapan sosialisasi dilaksanakan untuk
memyvamakan persepsi dengan pemerintah desa dan kepada masyarakat. Harapan dari
svamaan persepsi ini adalah untuk mendapatkan respon yang baik sehingga program
abdian dapat berjalan dengan baik dan lancar.

Metode Pelatihan

Pelatihan dilakukan dengan maksud untuk memberikan pengetahuan dan
smzhaman bagi kelompok masyarakat/UMK terkait dengan manajemen usaha,
zjemen keuangan dan laporan keuangan usaha, serta saluran distribusi produk
sunya tentang desain kemasan dan online marketing. Kegiatan pelatihan diikuti oleh
mpok masyarakat UMK dan perwakilan pemerintah desa yang memiliki
ampuan di bidang computer dan teknologi informasi yang dihadiri oleh 30 orang,.
Pelatihan dilakukan dengan metode ceramah dan diskusi dengan melibatkan
zteri dari Dinas Perindustrian, Perdagangan, Koperasi dan UMKM kabupaten
alo Utara, Ahli di bidang desain kemasan produk, dan mahasiswa yang memiliki
ensi pembuatan website.

Metode Pendampingan

Kegiatan pendampingan dilakukan sebagai kelanjutan dari program pelatihan yang
dilakukan sebelumnya. Pendampingan di lokasi dilakukan oleh mahasiswa peserta
2\ PPM kepada kelompok masyarakat UMK yang telah ditentukan untuk didampingi
= rangka memperbaiki manajemen usaha, manajemen keuangan dan terbitnya
=n keuangan usaha, pembuatan desain kemasan, dan pembuatan website UMK.
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Berdasarkan hasil kesepakatan bersama dengan pemerintah desa, LPM, karans
taruna, dan kelompok UMK maka UMK yang perlu perbaikan manajemen usahza
keuangan, saluran distribusinya adalah lebih berfokus pada UMK pengolah gula aren
Hal ini didasarkan pada pertimbangan bahwa sumber daya alam (pohon aren) yans
tersedia banyak di desa Ilomata dan sekitarnya sehingga banyak ditemukan masyarakas
yang berusaha pada pengolahan gula aren. ,

Proses pendampingan direncanakan selama tiga minggu dengan pembagian tugas
mahasiswa program studi S1 manajemen bertugas mendampingi perbaikan manajemen
usaha schingga lahirlah strukstur organisasi UMK, mahasiswa program studi SI
akuntansi bertugas membantu pembuatan laporan keuangan usaha, dan mahasiswa
program studi S1 Sistem Informasi/Pend. Teknik Informatika bertugas membanm
pembuaan desain kemasan produk dan website.

Hasil Dan Pembahasan

Kegiatan Survei

Survei dilakukan dengan awancara atau diskusi dengan kepala desa dan ketus
kelompok UMK. Wawancara dengan kepala desa dilakukan untuk memperoles
informasi mengenai potensi desa yang dikelola oleh kelompok masyarakat/UMK yans
dapat dikembangkan. Wawancara dengan ketua kelompok UMK dilakukan untuk
memperoleh informasi mengenai permasalahan yang dihadapi dalam pengembangam
usaha. Permasalahan yang perlu diketahui mencakup pengolahan hasil olaham
manajemen usaha, manajemen keuangan (sumber permodalan), dan mengens
pemasaran. Pengamatan di lokasi dilakukan untuk mendapatkan gambaran umus
masyarakat desa. Lebih khusus mengamati lokasi UMK dan tempat produksi olaham
Pengamatan dilakukan dengan menggunakan alat pemotret (kamera). .

Hasil survei menemukan bahwa penduduk desa Ilomata dan sekitarnys
mayoritas bekerja sebagai petani (92,84%) yang mengelola potensi alam, baik sawah
dan kebun. UMK yang ada lebih banyak bergerak diusaha pengolahan hasil pertanias
atau perkebunan, diantaranya pengolah gula aren. Sebagai pengolah gula arem
permasalahan yang dihadapi adalah belum terbentuk struktur oraganisasi dan pembagiam
tugas kelompok, belum memiliki laporan keuangan, dan kemasan produk masih bersifas
tradisional, dan belum memiliki media untuk mempromosikan produk secara on line.
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Gambar 1:  Situasi dan Kondisi Mitra (Sumber: Dokumentasi Tim Pengabdi)
=siatan Sosialisasi
Tujuan yang hendak dicapai dari kegiatan sosialisasi adalah:
2. Memberikan informasi kepada pemerintah desa, masyarakat, dan kelompok
UMK tentang hasil survei
5. Menjelaskan rencana program utama pengabdian
c. Menyamakan persepsi dengan pemerintah desa dan masyarakat terkait program
pengabdian
d. Mendapatkan tanggapan, usul, dan saran dari pemerintah desa dan unsur lainnya
serta masyarakat terkait dengan program pengabdian untuk menentukan fokus
sasaran pengabdian
Manfaat yang diharapkan dari kegiatan sosialisasi adalah:
a. Terjalinnya kebersamaan antara tim pelaksana dan mahasiswa KKN PPM
dengan pemerintah desa dan masyrakatanya.
b - b. Mendapatkan respon/dukungan yang baik sehingga kegiatan pengabdian dapat
berjalan dengan baik
c. Terwujudnya kerjasama yang baik antara tim pelaksana dan mahasiswa KKN
PPM dengan pemerintah desa dan masyrakatanya.

MNRimy

Sosialisasi dilakukan di kantor Desa yang dihadiri oleh pemerintah desa,
_embaga Pemberdayaan Masyarakat (LPM), tokoh masyarakat, tokoh adat, kelompok
UMK, karang taruna, dan perwakilan masyarakat. Kegiatan sosialisasi dilakukan
- Zengan metode ceramah dan diskusi. Pelaksanaan sosialisasi lebih memfokuskan pada
- penjelasan program kerja yang direncanakan untuk dilaksanakan. Pada akhir kegiatan
sosialisasi, tim pelaksana juga memberikan kesempatan para peserta untuk
menyampaikan tanggapan, usul, dan saran dari berbagai pihak. Adapun tanggapan, usul,
Zan saran yang disampaikan adalah sebagai berikut:
a. Tanggapan dari pemerintah desa adalah pemerintah desa sangat berterima kasih
kepada Universitas yang telah bermitra untuk mengembangkan pembangunan
desa, khususnya pengembangan UMK. Pelaksanaan program inti difokuskan
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pada kelompok masyarakat/UMK pengolah gula aren baik yang ada &
ilomata ataupun di desa sekitarnya. Alasannya adalah masyarakat yang t==@
dalam usaha ini sangat besar sedang kemampuan mengelola uszha
pemasaran masih sangat rendah. Alasan lainnya adalah komoditi unggulas
Atinggola yang dikenal oleh masyarakat Gorontalo adalah produk gula ares.

b. Pemerintah desa mewakili pemerintah kecamatan berharap dengan pens:
ini, produk gula aren semakin dikenal oleh masyarakat Gorontale
masyarakat daerah lainnya.

c. Tanggapan dari LPM adalah bahwa untuk menyukseskan kegiatan peng:
ini diharapkan kerjasama yang baik antara tim pelaksana (mahasiswa) demas
karang taruna.

d. Tanggapan dari karang taruna adalah selain program inti yang dilaksamsi
karang taruna juga menawarkan kegiatan penunjang yang sifatnya bems
kegiatan seni, hiburan, dan olahraga untuk meriahkan bulan ramadas
lebaran idul fitri.

e. Tanggapan tokoh adat dan agama adalah mengharakan kepada mahasiswa
membantu pemerintah desa dalam menyukseskan dan mendukung kegs
Musabagah Tilawatil Qur’an (MTQ) tingkat kecamatan.

Gambar 2: Pelaksanaan Kegiatan (Sumber: Dokumentasi Tim Pengabdi)

Kegiatan Pelatihan

Pelatihan dilakukan di Balai Pertemuan Umum (BPU) yang terletak di g
kecamatan (berdekatan dengan kantor camat) yang terletak di desa Kota Jin. Kezs
pelatihan dibuka dengan resmi oleh Bapak Camat Atinggola. Pelatihan diikuti ol
orang peserta yang diwakili dari berbagai bidang usaha, diantaranya pengolah gula
pembuat kue kering dan basah, pedagang, dan penjahit.

Adapun materi pelatihan adalah berkaitan dengan 1) potensi pengembams
UMK di Gorontalo Utara yang disampaikan Kepala Dinas KoperindagUMi
Gorontalo Utara yang diwakili oleh sekretaris. 2) Manajemen usaha yang disampaii
oleh Dr. Irawati Igirisa (Akademisi) dan Dr. Hanisah Hanafi (Akademisi)
manajemen keuangan oleh Dr. Niswatin (akademisi) dan Dr. Heldi V. :
(Akademisi).4) Desai Kemasan produk dari manajemen Rumah Kemasan Goroms
(Praktisi), dan pembuatan website on line marketing disampaiakn oleh mahasiswa.

Tujuan dari pelatihan ini adalah:

a. memberikan pengetahuan kelompok masyarakat/usaha mikro dan kecil (UM
dalam manajemen usaha dan keuangan serta pengembangan saluran distri
pemasaran produk,
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b. memberikan motivasi dan kesadaran kepada kelompok masyarakat/UMK
perlunya perbaikan manajemen usaha, perlunya laporan keuangan usaha, dan
perbaikan kemasan produk, serta perlunya online marketing produk.

Gambar 3:  Pelaksanaan Kegiatan (Sumber: Dokumentasi Tim Pengabdi)

Kegiatan Pendampingan

Kegiatan pendampingan merupakan kelanjutan dari kegiatan pelatihan.
Pendampingan dilakukan oleh 30 mahasiswa KKN PPM sebagaimana sesuai dengan
pembagian tugas berdasarkan latar program studi. Sepuluh (10) mahasiswa program
studi S1 manajemen mendampingi UMK untuk memperbaiki manajemen usaha,
Sepuluh (10) mahasiswa S1 Akuntansi mendampingi UMK dalam membuat laporan
keuangan usaha, Sepuluh (10) mahasiswa program studi S1 Sistem Informasi dan
Pendidikan Teknologi Informasi mendampingi pembuatan desain kemasan produk dan
website online marketing.

Gambar 4: Pelaksanaan Kegiatan (Sumber: Dokumentasi Tim Pengabdi)
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Tujuan pendampingan kepada kelompok masyarakat/UMK adalah mempe
manajemen usaha, keuangan, dan pemasaran produk UMK. Adapun manfaat kegs
pendampingan ini adalah:

a. Tercapainya tujuan/target keluaran dari pengabdian ini berupa ksfa
struktur organisasi UMK, laporan keuangan UMK sebagai dasar untuk pens
pembiayaan/permodalan, perbaikan desain kemasan produk, dan website om
marketing produk.

b. Terwujudnya peran serta UMK dalam perbaikan manajemen
keuangan, dan pemasaran produk.

Pada akhir kegiatan pendampingan ini dilakukan launching produk hasi
kegiatan program Inti pada pengabdian KKN PPM. Pada kegiatan pendamgw
dikhususkan pada kelompok masyarakat/UMK pengolah gula aren sejumlah S
kelompok. Adapun hasil pendampingan, yaitu: struktur organisasi UMK.
keuangan UMK, desain kemasan, dan website on line marketing. Launching
KKN PPM dilakukan oleh Bapak Camat Atinggola dan disaksikan oleh pemerims
dan perwakilan dari LPM, tokoh masyarakat baik agama dan adat, karang taruna L0
dan masyarakat, serta karang taruna. Kegiatan launching dilakukan seramsis
kegiatan perpisahan mahasiswa KKN PPM dengan masyarakat lokasi KEN &
Adapun produk hasil pendampingan sebagai berikut:

i

Kelompok Gula Aren Larenal:
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Kelompok Gula Aren Arenbi:
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Kelompok Gula Aren Pinon:
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(Sumber: Dokumentasi Tim Pengabdi)

Simpulan

Program pengabdian ini mampu menghasilkan perbaikan manajemen usaha
berupa kejelasan penamaan dan struktur organisasi kelompok UMK, manajemen
keuangan dan laporan keuangan, serta lahirya kemasan produk yang lebih baik dan
adanya website UMK secara khusus dan website desa secara umum. Manfaat yang
dihasilkan dari kegiatan pengabdian ini adalah terutama bagi kelompok masyarakat
UMK adalah: 1) bertambahnya pengetahuan dan pemahaman masyarakat/UMK tentang
perlunya manajemen usaha dan keuangan serta pengembangan saluran distribusi
pemasaran produk, 2) kelompok masyarakat/UMK memiliki motivasi dan kesadaran
perlunya perbaikan manajemen usaha, laporan keuangan usaha, dan perbaikan kemasan
produk, serta online marketing produk dalam pemasaran produk, dan 3) tertatanya
manajemen usaha, manajemen keuangan (pelaporan keuangan), dan adanya desain
kemasan produk dan online marketing sebagai saluran distribusi produk. Implikasi dari
kegiatan pengabdian ini adalah dapat meningkatkan pendapatan kelompok
masyarakat/UMK sehingga terjadi penngkatan kesejahteraan masyarakat.
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