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KESEIMBANGAN





(UU NO. 7/2012: PENANGANAN KONFLIK SOSIAL)



TEORI KONFLIK

TEORI SOSIAL: MENGAPA SEBAGIAN 
ORANG TAAT PADA HUKUM

JACKSON TOBY: 1957)

TEORI KEBUTUHAN: (FISIK, MENTAL 
DAN SOSIAL) &

TEORI IDENTITAS: IDENTITAS YANG 
TERANCAM

(SIMON FISHER: 2002)



PENYEBAB KONFLIK

1. KONFLIK NILAI

2. KURANGNYA KOMUNIKASI

3. KEPEMIMPINAN YANG KURANG EFEKTIF

4. KETIDAKCOCOKAN PERAN

5. PRODUKTIVITAS RENDAH

6. PERUBAHAN KESEIMBANGAN 

7. MASALAH YANG BELUM TERPECAHKAN



KONFLIK KEPENTINGAN DALAM SUATU 
KELOMPOK SELALU ADA SEPANJANG WAKTU, 
SETIDAKNYA TERSEMBUNYI (RITZER & 
GOODMAN: 2004)

PERBEDAAN PENDAPAT DALAM MASYARAKAT 
SEBAGAI SUATU KENISCAYAAN, TAPI PERLU 
DIANTISIPASI SUATU SAAT MUNCUL KONFLIK 
KEKERASAN



MEMBANGUN HARMONISASI

PEMBERDY. 
MASY.

POLMAS 
(KAMTIBMAS)

KEARIFAN 
LOKAL



Masyarakat sipil atau

Kolektivitas Sosial

Negara/ Pemerintah
Swasta/badan ekonomi

Berorientasi Profit

“ruang kekuasaan” 

dimana konflik sosial 

mungkin berlangsung

Tiga Ruang dimana konflik sosial dapat berlangsung



STRATEGI MENGHILANGKAN/MENGAKHIRI KONFLIK 
(SIMON FISHER: 2001)

1. ABONDONING / MENINGGALKAN KONFLIK

2. AVOIDING / MENGHINDARI

3. DOMINATING / MENGUASAI

4. OBLIGING / MELAYANI

5. GETTING HELP / MENCARI BANTUAN

6. HUMOR/ BERSIKAP HUMORIS DAN SANTAI

7. POSTPONING / MENUNDA

8. COMPROMISE / BERKOMPROMI

9. INTEGRATING / MENGINTEGRASIKAN

10. PROBLEM SOLVING/ BEKERJASAMA MENYELESAIKAN MASALAH 



MODEL 
PENYELESAIKAN 

KONFLIK

MODEL PENYELESAIAN 
BERDASARKAN SUMBER KONFLIK

MODEL BOULDING: 

MENGHINDAR, MENAKLUKAN DAN 
MENGAKHIRI KONFLIK SESUAI PROSEDUR 
(KOMPROMI)

MODEL PLURALISME BUDAYA:

ASIMILASI BUDAYA DAN AKOMODASI 
(MENERIMA PERBEDAAN BUDAYA)

MODEL INTERVENSI PIHAK KETIGA:

COERCION =  PAKSA

ARBITRASI =  PIHAK KETIGA HARUS DIIKUTI 

MEDIASI = PIHAK KETIGA MENJEMBATANI



SIMPULAN

DAMPAK PERKEMBANGAN ICT YANG SERBA CEPAT 
(TANPA BATAS RUANG DAN WAKTU) DAPAT MEMICU 
TIMBULNYA CONFLICT OF INTEREST, DISHARMONI, 

JUGA DISORGANISASI PADA ASPEK EKOSOSBUD

PENYELESAIAN KONFLIK MENGGUNAKAN PENDEKATAN 
POLA TRADISIONAL (KEARIFAN LOKAL BUDAYA) 
MELALUI KONSEP: KESETARAAN, KEMITRAAN, 

REKONSILIASI DAN PARTISIPASI)
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