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RINGKASAN 
 
 Dalam rangka membangun manajemen mutu yang kredibel di Program Studi S1 
Pendidikan Basahasa Indonesia Universitas Negeri Gorontalo, perlu dilakukan pengkajian  
pengembangan  Model  Manajemen  Mutu yang efektif dan efisien. Model yang ditemukan 
berfungsi dan berperan  sebagai arahan dalam mentreatment  pengelolaan mutu di  Program 
Studi. Untuk penelitian ini diangkat dalam rangka memberi solusi pengembangan pengelolaan 
manajemen mutu di level Program Studi, khususnya di PS S1 Pendidikan Bahasa Indonesia. 

Metode yang digunakan adalah metode FGD dan Strategi PDCA, serta dokumentasi 
dan instrument mutu berbasis akreditasi, serta data-data lapangan tentang kondisi riil Program 
Studi S1 Pendidikan Bahasa Indonesia. Universitas Negeri Gorontalo. Dari data analisis 
dokumentasi yang dilakukan penelitian berhasil menetapkan target mutu untuk dicapai dalam 
jangka waktu antara 1 hingga 2 tahun ke depan. Di samping itu, melalui FGD dan Strategi 
PDCA, Penelitian ini berhasil menemukan suatu model pengkajian pengembangan 
pengelolaan mutu di Program Studi S1 Pendidikan Bahasa Indonesia, yang diunsuri: (1) Kajian 
Formulasi Visi dan Misi, Tujuan dan Strategi pencapaian sasaran; (2)  Analisis Kebijakan Mutu; 
(3) Sasaran dan target mutu berbasis 7 Standar mutu Akreditasi , (4) Rencana Mutu Program 
Studi, (5) Rumusan Standar Mutu, SOP, Aturan dan Ketentuan internal, Instruksi Kerjs, dan 
Formulir, (6) Kajian Kepuasan pelayanan atau service oleh stake holder external dan internal, 
(7) Tatanan manajemen mutu ditinjau dari dimensi implementasi,  pelaksanaan secara 
konsiten, manajemen dokumentasi dalam rekaman dan catatan mutu; (8) Refleksi kajian 7 
standar secara konprehensif dan pendeskripsian borang secara utuh komprehensif dan 
sitemik atau mendalam.  

Hasil lain yang ditemukan dalam penelitian ini adalah model pendokumentasian 
dokumen dan bukti-bukti dokumen mutu diatur  dalam suatu tatanan yang memungkinkan 
kemudahan pengecekkan dan akses informasi mutu berbasis akreditasi dengan mudah. 
Berdasarkan hasil penelitian di atas, maka beberapa hal disarankan dan direkomendsikan 
dapat  implementasi pengkajian model pengelolaan manajemen mutu antara lain:(1) Kajian 
Model Pengembangan Kajian Pengembangan  Model  Manajemen  Mutu   Pada Program 
Studi S1  Pendidikan  Bahasa Indonesia Universitas Negeri Gorontalo dilandasi oleh 7 standar 
Akreditasi Program Studi, dapat diterapkan dalam rangka mempercepat akselerasi mutu 
Program Studi; (2) direkomendasikan penyusunan Rentra, Renop dan RBA berdasarkan 
arahan dari kajian model yang telah ditemukan, (3) Penataan bukti-bukti dokumen mutu 
sebaiknya diformalkan dengan memberi tanda legalisasi implementasi., (4) menjamin 
keberlanjutan program, perlu dilakukan desiminasi secara berkala dan sitematis kepada 
stakeholder. Dalam rangka menjamin kredibilitas Program studi. 
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