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ABSTRAK

Perumahan di Kawasan Griya Fitrah Mandiri Kota Gorontalo adalah
perumahan yang dikembangkan oleh BUMD milik Pemda Provinsi Gorontalo.
Seiring bertambahnya jumlah pengguna jasa di kawasan ini. berpotensi
menimbulkan terjadinya penurunan kualitas manajemen konstruksi profesional.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui berapa besar tingkat kepuasan
pengguna jasa tethadap penerapan manajemen profesional dan mengidentifikasi
keluhan pengguna jasa terhadap penerapan manajemen konstruksi profesional
pada perumahan di kawasan Griva Fitrah Mandiri Kota Gorontalo,

Penelitian ini dilakukan dengan survei melalui penyebaran kuesioner
. responden. Setelah itu dilakukan pengujian validitas dan realibilitas kuesioner,
lalu dilanjutkan dengan analisis data hasil penelitian. Analisis dilakukan dengan
menghitung Customer Satisfaction Index (CSI) dan JImportance Performance
Analysis (IPA).

Hasil penelitian diperoleh nilai indeks kepuasan pengguna jasa terhadap
penerapan maanajemen rekayasa konstruksi profesional adalah 63,96 persen
dalam kriteria cukup puas. Atribut pelayanan yang menjadi keluhan pengguna
jasa dan menjadi prioritas utama yang harus diperbaiki dan ditingkatkan
kinerjanya antara lain : Layanan Informasi Progres Kegiatan, Beton Bertulang,
Pasangan/Plesteran, Finishing dan Pemeliharaan.

Kesimpulan dari penelitian ini vaitu secara keseluruhan pegguna jasa
merasa cukup puas dengan penerapan manajemen rekarayasa konstruksi
~ profesional perumahan di kawasan Griya Fitrah Mandiri Kota Gorontalo, akan
tetapi ada beberapa atribut pelayanan yang harus diperbaiki dan ditingkatkan

kinerjanya oleh pihak pengembang.
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