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KATA SAMBUTAN
REKTOR UNIVERSITAS NEGERI GORONTALO

ertama-tama marilah kita memanjatkan puji dan

syukur kehadirat Allah SWT, karena atas izin,

rahmat dan petunjukNya sehingga kita masih
senantiasa dapat berpikir dan berkarya demi kemajuan
daerah khususnya Provinsi Gorontalo.

Saya selaku Rektor menyambut dengan gembira dan
penuh apresiasi atas penerbitan buku karya Dr. H. Zuchri
Abdussamad, M.Si., berjudul Pelayanan Publik
(Komp idan Komi Aparat dal Pelayanan
Perizinan Terpadu) yang diterbitkan oleh Penerbit PT
Pustaka Indonesia Press Jakarta. Penerbitan buku ini
merupakan suatu gagasan dan upaya yang sungguh-
sungguh oleh penulisnya sebagai seorang ilmuan yang
patut kita teladani. Betapa tidak, menulis dan menerbitkan
karya seperti ini adalah sebuah pekerjaan mulia.

Buku ini mengulas tentang konsep-konsep pelayanan
publik, kompetensi dan komitmen aparat. Selain itu, buku
ini juga memuat studi kasus tentang kompetensi dan
komitmen aparat dalam pelayanan perizinan terpadu di
Kota Gorontalo. Oleh sebab itu, menurut pemahaman
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- Bulu ini memiliki peran penting dalam

mengural konsep-konsep Administrasi Negara/

- Publik, human capital, kompetensi dan komitmen-
- aparat serta pelayanan sistem terpadu. Saya
- sangat apresiasi dan bangga kepada penulisnya,

karena buku ini bukan saja menyajikan berbagai
 teori-teor1 kontemporer memperkaya khazanah
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