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KATA PENGANTAR

Segala Puji bagi Allah SWT yang telah
melimpahkan nikmat-Nya sehingga buku Modul
Pembelajaran Sistem pendukung Keputusan ini bisa
diselesaikan. Buku ini diharapkan dapat menunjang
mahasiswa dalam memahami mata kuliah Sistem
pendukung keputusan.

Pada buku ini akan membahas tentang data dan
informasi, pengertian sistem pendukung keputusan,
dasar-dasar sistem pendukung keputusan, komponen
sistem  pendukung keputusan, karakterisitik sistem
pendukung  keputusan, metode sisem pendukung
keputusan. Untuk  melengkapi pembelajaran tersebut
penulis menyertakan beberapa metode pengambilan
keputusan  dalam  bentuk  studi  kasus sehingga
mahasiswa bisa lebih memahami sistem pendukung
Keputusan  tersebut.Setelah membaca  studi kasus
lersebut,  pembaca  diharapkan dapat memahami
bagaimana cara membuat sebuah sistem pendukung
keputusan yang baik.

Pada Kkesempatan ini, penulis menyampaikan
terimakasih yang tulus kepada berbagai pihak atas
scgala bantuan dan dukungannya. Akhirnya penulis
menghaturkan permohonan maaf apabila dalam tulisan
ini masih banyak kekurangan. Sumbangan ide, saran
serta kritik yang membangun untuk perbaikan modul ini
sangat diharapkan.

Gorontalo, 23 Juni 2013
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Modul 1. Pendahuluan

A. Tujuan Pembelajaran:
Qvlvluh mempelajari bab ini diharapkan mahasiswa
b dapat  memahami  tentang data, informasi,
Penpertian  Sistem  Pendukung Keputusan, Dasar-
dusnr - Sistem Pendukung  Keputusan, Komponen
Sintem  Pendukung  Keputusan dan  Karakteristik
Sistem Pendukung Keputusan.

3. Data dan Informasi
1.1 Data

Data  merupakan representasi dari fakta atau
pambaran mengenai suatu objek atau kejadian. Kita
aimbil contoh fakta mengenai biodata mahasiswa yang
meliputi nama. alamat, jenis kelamin, agama yang
dianut. dan lain-lain. Contoh lain dari fakta mengenai
lejadian/transaksi dalam sebuah perusahaan dagang
adalah  seperti transaksi penjualan yang meliputi
wuktu transaksi, pelaku transaksinya (pelanggan,
lasir), barang yang ditransaksikan, serta jumlah dan
harganya.
Data dinyatakan dengan nilai yang berbentuk angka,
deretan karakter, atau simbol. (Kusrini, 2007)

1.2 Informasi

Informasi merupakan hasil olahan data dimana
data tersebut sudah diproses dan diinterpretasikan
menjadi - sesuatu yang  lebih  bermakna untuk
pengambilan  keputusan. Informasi juga diartikan
secbagai himpunan dari data yang relevan dengan satu
atau beberapa orang dalam satu waktu (Kusrini, 2007)
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