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RINGKASAN 

 

 

Program pengabdian pada masyarakat merupakan program yang dilaksanakan, baik oleh dosen 

maupun mahasiswa dengan berlandaskan pada prinsip-prinsip, kompetensi akademik, jiwa 

entrepreneurship, dan profesional sehingga dapat menghasilkan program pengabdian pada 

masyarakat yang bermutu, relevan, dan sinergi dalam meningkatkan pemberdayaan masyarakat. 

Adapun secara khusus kegiatan ini bertujuan untuk meningkatan pengetahuan dan konsep tentang 

Sistem informasi desa dan pengelolaan surat menyurat kepada para pemerintah desa di Desa 

Limehe Barat, Kabupaten Gorontalo. 

 

Metode yang digunakan adalah sosialisasi tentang sistem informasi Desa serta surat menyurat,  

manfaat dan tujuan sistem informasi dan surat menyurat, serta penggunaan dari sistem informasi 

tersebut. Hasil kegiatan ini diharapkan dapat menambah wawasan bagi para pemerintah desa di 

Desa tentang teknologi informasi. Dengan adanya sistem informasi dan surat menyurat ini 

diharapkan dapat mempermudah dalam mengelola administrasi surat menyurat, menyeragamkan 

format surat, dan informasi informasi terkait Desa. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

 
1.1.  Latar Belakang 

Peranan teknologi informasi pada aktivitas manusia pada saat ini nemang begitu besar. Teknologi 

informasi telah menjadi fasilitator utama bagi kegiatan-kegiatan bisnis, memberikan andil besar 

terhadap perubahan-perubahan yang mendasar pada struktur, operasi, dan manajemen organisasi. 

 

Peranan sistem informasi manajemen tersebut dalam mendukung pelaksanaan fungsi manajemen 

dalam organisasi. Tidak dapat dipungkiri bahwa keseluruhan fungsi manajerial dilaksanakan 

melalui pengambilan keputusan. Pengambilan keputusan pada hakikatnya merupakan inti dari 

kegiatan manajemen dan menjadi fungsi utama dari pimpinan organisasi. Untuk mengambil 

keputusan yang logis dan rasional maka informasi yang akurat dan tepat waktu merupakan hal 

yang sangat esensial dan dibutuhkan oleh para pimpinan organisasi. Pengambilan keputusan yang 

logis dan rasional pada dasarnya membutuhkan pemahaman tentang masalah yang akan 

dipecahkan serta pengetahuan mengenai alternatif untuk pemecahan masalah. Informasi yang 

berkualitas tinggi akan menghasilkan keputusan yang lebih baik. Informasi yang berkualitas dapat 

diperoleh melalui suatu metode yang sistematis dan logis dalam pengumpulan, pengolahan, dan 

penyampaian informasi kepada para pengambil keputusan. Metode inilah yang lazimnya dalam 

bidang ilmu manajemen dikenal sebagai sistem informasi manajemen. 

 

Informasi perkembangan dari desa baik itu perkebunan, peternakan dan perikanan. Informasi desa 

limehe terangkum dalam website. Website tersebut merupakan aplikasi yang mendorong dan 

menciptakan peluang untuk komunikasi antar desa. Desa Limehe Barat adalah desa yang 

dimekarkan menjadi dua desa, yaitu desa Limehe Timur dan desa Limehe Barat pada tahun 1948, 

pada tahun 1994 desa Limehe Barat dimekarkan lagi menjadi desa Moahudu, kemudia pada tahun 

2007 desa Limehe Barat mekar lagi menjadi desa limehu. Dengn berdirinya desa Limehe Barat ini 

maka terbentuklah menjadi 4 dusun yakni dusun sombar I, dusun sombar II, dusun sombar III dan 

dusun sombar IV.  
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Kajian dari sudut pandang letak geografis dan sudut bahasa adat dan hasil sosialisasi gorontalo 

yang dapat mengarungi sebuah desa yang mempunyai luas wilayah ± 192,49 Ha, dengan jumlah 

penduduk 1249 jiwa yang tersebar di empat dusun. Sistem informasi merupakan hal penting yang 

menunjang peningkatan ekonomi di desa. Melalui teknologi dan informasi website ini potensi desa 

Limehe Barat baik dari sumber daya alam, sumber daya manusia, sumber daya social, sumber daya 

ekonomi dan pertanian. 

 

1.2.  Permasalahan 

Berdasarkan wawancara yang dilakukan kepada kepala desa Limehe Barat bahwa permasalahan 

yang terdapat di desa Limehe Barat adalah belum tersedia website/aplikasi yang baik untuk 

membantu Desa melayani keperluan masyarakat Limehe Barat. Selain itu, diperlukan aplikasi-

aplikasi yang bisa mendukung kegiatan layanan dan administrasi di Desa Limehe Barat.  

 

1.3.  Usulan Penyelesaian Masalah 

Penyelesaian masalah yang dilakukan adalah membuat aplikasi berbasis. Diharapkan bahwa 

aplikasi berbasis web yang dibuat dapat bermanfaat dan menjadi salah satu solusi alternative yang 

ditawarkan untuk masyarakat di Desa Limehe Barat. Dalam hal ini, aplikasi berbasis web ini nanti 

membantu masyarakat Desa Limehe Barat agar lebih mudah mendapatkan informasi dan 

mengurus surat menyurat atau administrasi. 

 

1.4.  Metode  dan Teknologi yang digunakan 

Metode yang digunakan pada program kegiatan ini adalah melaksanakan langsung di lapangan. 

Pelaksanaan kegiatan  dilakukan dengan bentuk sosialisasi dan pelatihan sistem informasi Desa 

dan surat menyurat yang akan diberikan pada desa Limehe Barat serta pelayanan aparat desa 

terhadap masyarakat desa Limehe Barat. 

 

1.5 Kelompok Sasaran 

Kelompok sasaran adalah staf perangkat desa bidang urusan pemerintahaan desa dan masyarakat 

desa.  
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BAB II 

METODE PELAKSANAAN 

 

 
2.1. Metode Pelaksanaan 

Kegiatan pengabdian ini dilaksanakan didesa Limehe Barat, Kabupaten Gorontalo. Adapun 

pelaksanaanya dilakukan dengan metode sosialisasi. Sosialisasi dan pelatihan berupa 

penyampaian materi tentang sistem informasi surat menyurat, demo aplikasi serta tata cara 

penggunaanya. Mekanisme atau tahapan sosialisasi dan pelatihan penggunaan aplikasi 

surat menyurat adalah : 

a) Persiapan 

1. Pembuatan surat pemberitahuan kepada kepala desa dalam rangka kooridinasi 

kegiatan pengabdian. Surat pemberitahuan ini dikoordinasikan oleh Kepala Desa 

untuk menghadirkan apparat desa dan masyarakat dalam kegiatan sosialisasi. 

2. Pembuatan materi presentasi dan administrasi lainnya 

Adapun materi mencakup beberapa hal sebagai berikut : 

 Pengertian sistem informasi desa dan surat menyurat dan manfaat sistem itu sendiri. 

 Pengenalan aplikasi dan cara penggunaanya. 

 Demo aplikasi dan pembelajaran kepada para Pemerintah Desa bagaimana 

penggunaan sistem informasi Desa dan surat menyurat. 

b) Pelaksanaan 

Pada kegiatan ini, dengan memberikan sosialisasi dan pelatihan tentang pengertian sistem 

informasi surat menyurat dan penggunaannya. 

. 

2.2 Rencana Keberlanjutan Program 

Program pengabdian ini sangat bermanfaat bagi para Pemerintah Desa. Dengan adanya 

pengabdian dalam bentuk sosialisasi dan pelatihan ini, dapat membantu para pemerintah desa 

dalam meningkatkan pengetahuan tentang sistem informasi desa dan surat menyurat dan 

penggunaanya.  
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2.3 Hasil Pelaksanaan Program 

Pelaksanaan program pada kegiatan sosialisasi dan pelatihan sistem informasi di desa 

Limehe Barat dengan potensi meningkatkan layanan mandiri dan administrator desa 

Limehe Barat adalah sebagai berikut: 

 

 Presentasi 

Metode ini adalah untuk menyampaikan konsep-konsep dari materi website yang telah 

kami buat dimana presentasi ini akan berisi penjelasan proses berjalannya website, 

penggunaan website, pengelolaan website, serta pelayanan website tersebut. 

 

 

 
 

Gambar 1.2. hasil kegiatan dalam presentasi 

 

 Tanya jawab 

Metode ini dilakukan untuk menjalin komunikasi antar kelompok tim dan masyarakat desa 

Limehe Barat dimana Masyarakat ataupun aparat desa mengajukan pertanyaan kepada Tim 

sosialisasi sistem informasi mengenai website yang akan nantinya mereka gunakan di desa 

mereka. Serta mereka juga wajib memberikan saran dan kritik bila terdapat kekurangan 

pada website yang telah dibuat. 
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Gambar 1.2. kegiatan tanya jawab 

Evaluasi  

Metode ini dilakukan adalah dengan memberikan hasil penilaian kinerja apakah aparat desa 

dan masyarakat menerima hasil kerja dari website yang telah dibuat.  

 

 Hasil tampilan sistem informasi yang di rancang 

a) Halaman index 

 

 
 

b) Data Covid 
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c) Layanan mandiri 

 

 
 

 

d) Potensi desa 
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e) Struktur organisasi 

 
 

f) Visi misi 
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g) Login admin 

 
 

h) Tabel penduduk 

9 
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i) Surat menyurat 
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BAB III 

PENUTUP 

 

 
3.1 Kesimpulan  

Kesimpulan yang dapat disampaikan dalam kegiatan sosialisasi dan pelatihan sistem 

informasi desa Limehe Barat adalah pelaksanaan kegiatan telah kami laksanakan dengan 

baik dan berjalan dengan lancar. Sosialisasi dan pelatihan menggunakan sistem informasi 

yang berguna untuk memperkenalkan website yang telah kami buat untuk masyarakat desa 

Limehe Barat.  

Sosialisasi telah dilaksanakan sesuai jadwal yang telah direncanakan dan ditetapkan 

sebelumnya.  

Tujuan website ini dibuat untuk membantu masyarakat desa Limehe Barat agar lebih mudah 

dalam mengakses informasi yang berhubungan dengan aparat desa dimana dengan website 

ini masyarakat lebih mudah dalam melakukan administrator atau pun membuat surat 

menyurat yang sebelumnya harus mendatangi langsung kantor desa Limehe Barat dengan 

adanya website ini masyarakat desa cukup terbantu karena masyarakat bisa membuat surat 

sendiri melalui website ini meskipun harus tetap mendatangi kantor untuk meminta tanda 

tangan kepala desa Limehe Barat. 

 

3.2 Saran 

Berikut saran-saran yang kami lakukan dalam sosialisasi dan pelatihan sistem informasi desa 

Limehe Barat, yaitu: 

a) Program pelatihan ini harus berkelanjutan karena dengan melalui program ini kita sebagai 

mahasiswa bisa membantu desa yang membutuhkan program teknologi seperti yang 

terjadi pada desa Limehe Barat. 

b) Program perencanaan ini harus terintregrasi dengan pihak yang berkepentingan pada 

desa. 
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LAMPIRAN 
 

LAMPIRAN 1: DOKUMENTASI KEGIATAN 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar : Sambutan dari kepala desa, dosen pembimbing dan laporan ketua 

pelaksana 
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Gambar : Proses aparat desa memberikan pertanyaan dan saran 

 

 

Gambar : Pemaparan Presentasi  
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Gambar : Pihak-pihak yang terlibat dalam sosialisasi dan pelatihan sistem 

informasi desa Limehe Barat 
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LAMPIRAN 2 : LINK YOUTUBE 

 

https://www.youtube.com/watch?v=b3s_hYYT3jU 
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