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RINGKASAN  

 

Pengembangan website di SMKN Model Gorontalo digunakan untuk dapat menyampaikan 

berbagai informasi penting seperti pengumuman, jadwal kegiatan, informasi akademik, dan 

prestasi siswa secara lebih efektif dan efisien. Hal ini diharapkan dapat meningkatkan 

transparansi dan komunikasi antara sekolah dengan pihak-pihak terkait, serta memperkuat 

citra positif sekolah di mata public. Pengembangan website ini bertujuan untuk menyediakan 

informasi yang mudah diakses oleh siswa, orang tua, dan masyarakat. Untuk mencapai 

tujuan ini metode yang digunakan adalah dengan transfer ilmu pengetahuan dan teknologi 

melalui pelaksanaan pendampingan, sosialisasi dan pelatihan pada Guru dan siswa di di 

SMKN Model Gorontalo. Rencana keberlanjutan program ini diharapkan dapat membantu 

dan memudahkan admin dalam mengelola sistem sehingga  lebih mudah dan aman, serta 

dapat membantu guru, siswa, orang tua, dan masyarakat dalam pelayanan di SMKN Model 

Gorontalo. 

    



 

 

BAB I  

PENDAHULUAN  

1.1 Latar Belakang 

Peningkatan layanan informasi di sekolah melalui pengembangan website merupakan 

langkah strategis yang dapat meningkatkan aksesibilitas dan efisiensi dalam penyampaian 

informasi kepada masyarakat. Dalam konteks SMKN Model Gorontalo, pengembangan 

website dapat dilakukan dengan memanfaatkan berbagai metode dan pendekatan yang telah 

terbukti efektif dalam penelitian sebelumnya. 

Salah satu pendekatan yang dapat diterapkan adalah model User Centered Design 

(UCD), yang menekankan pentingnya pengalaman pengguna dalam merancang sistem 

informasi. Wijayanti & Nurahman (2023) menunjukkan bahwa penerapan UCD dalam 

pengembangan website sekolah dapat meningkatkan kemudahan akses informasi bagi 

masyarakat dan efisiensi dalam pengelolaan berkas pendaftaran. Selain itu, penelitian oleh 

Mukti (2018) juga menekankan bahwa penggunaan metode UCD dalam merancang website 

sekolah dapat meningkatkan kualitas layanan informasi yang diberikan kepada pengguna. 

Selanjutnya, penting untuk mempertimbangkan kualitas layanan website yang diukur 

melalui berbagai dimensi. Kesuma dan Ekawati (2019) menggunakan Model Kano untuk 

mengidentifikasi atribut kualitas layanan yang perlu ditingkatkan, sementara Rochman et al. 

(2020) menyarankan bahwa website sekolah berbasis open source dapat menjadi solusi 

untuk menyebarkan informasi secara luas dan efisien. Penelitian ini menunjukkan bahwa 

dengan mengidentifikasi dan meningkatkan atribut-atribut penting, SMKN Model Gorontalo 

dapat meningkatkan kualitas layanan informasi yang diberikan kepada siswa, orang tua, dan 

masyarakat. 

Evaluasi kualitas website juga menjadi aspek penting dalam pengembangan sistem 

informasi. Suryani (2023) menggunakan metode evaluasi untuk menilai efektivitas website 

dalam menyampaikan informasi. Dengan menerapkan metode evaluasi seperti PIECES, 

SMKN Model Gorontalo dapat mengidentifikasi kekuatan dan kelemahan dari website yang 

dikembangkan, serta melakukan perbaikan yang diperlukan untuk meningkatkan kepuasan 

pengguna. 

 



 

Akhirnya, pengembangan website tidak hanya berfungsi sebagai media informasi, 

tetapi juga sebagai alat promosi yang efektif. Irawan et al. (2016) menunjukkan bahwa 

website dapat digunakan untuk mempromosikan sekolah dan menarik minat masyarakat. 

Dengan demikian, pengembangan website di SMKN Model Gorontalo harus mencakup 

strategi promosi yang efektif untuk meningkatkan citra sekolah dan menarik lebih banyak 

siswa baru. Secara keseluruhan, pengembangan website di SMKN Model Gorontalo dapat 

dilakukan dengan pendekatan yang terintegrasi, memanfaatkan metode UCD, evaluasi 

kualitas, dan strategi promosi yang efektif. Hal ini diharapkan dapat meningkatkan layanan 

informasi sekolah dan memberikan manfaat yang signifikan bagi seluruh pemangku 

kepentingan. 

 

1.2 Tujuan  

1. Meningkatkan aksesibilitas informasi bagi siswa, orang tua, dan masyarakat umum mengenai 

program sekolah, kegiatan, pengumuman, dan informasi penting lainnya melalui platform 

digital yang mudah diakses. 

2. Memfasilitasi komunikasi yang lebih efektif antara sekolah dengan pemangku kepentingan, 

seperti siswa, orang tua, dan guru, sehingga proses penyampaian informasi menjadi lebih 

cepat dan tepat. 

3. Mengembangkan website sekolah yang terstruktur, menarik, dan mudah digunakan sebagai 

pusat informasi resmi yang mendukung transparansi dan keterbukaan informasi. 

4. Memberikan pelatihan kepada staf sekolah dalam pengelolaan website agar mereka mampu 

memperbarui dan mengelola konten secara mandiri dan berkelanjutan. 

5. Mengintegrasikan teknologi informasi ke dalam layanan sekolah untuk meningkatkan kualitas 

layanan dan memperkuat posisi SMKN Model Gorontalo sebagai sekolah yang responsif 

terhadap kemajuan teknologi. 

 

1.3 Manfaat Pelaksanaan Program 

1. Peningkatan akses informasi bagi siswa dan orang tua mengenai jadwal, kegiatan, dan 

program sekolah, sehingga mereka dapat lebih aktif berpartisipasi dalam kegiatan sekolah. 

2. Kemudahan dalam mendapatkan informasi terkini tanpa harus datang langsung ke sekolah, 

yang dapat menghemat waktu dan biaya bagi semua pemangku kepentingan. 

3. Meningkatkan reputasi sekolah sebagai lembaga pendidikan yang modern dan profesional 

dalam pengelolaan informasi dan komunikasi. 



 

4. Meningkatkan kemandirian staf sekolah dalam memanfaatkan teknologi, sehingga 

pengelolaan informasi dapat dilakukan secara efektif dan berkelanjutan. 

5. Mendukung program sekolah berbasis teknologi yang selaras dengan perkembangan zaman, 

menjadikan SMKN Model Gorontalo sebagai contoh sekolah yang adaptif dan inovatif. 

 

  



 

BAB 2.  

TARGET DAN LUARAN  

 

2.1 Target 

Untuk mencapai hasil akhir yang maksimal dari Program pengabdian, maka program 

penyelesaian masalah harus jelas luaran untuk setiap program yang akan dilaksanakan, sehingga 

kelompok sasaran akan merasakan dampak positif dari pelaksanaan Program seperti tampak pada 

tabel 2.1. 

 

Tabel 2.1 Indikator ketercapaian Program Pengabdian 

NO PROGRAM TARGET  LUARAN  

1 Kegiatan pendampingan  

¶ Mahasiswa melakukan 

asesmen kebutuhan sekolah  

¶ Mahasiswa mengomunikasikan 

hasil asesmen kepada kepala 

sekolah dan menyampaikannya 

pada pertemuan sebagai bahan 

dan data awal untuk 

pengembangan aplikasi.   

¶ Dokumentasi kegiatan 

(foto, video, 

pendampingan) 

 

 

2 
Kegiatan pelaksanaan 

sosialisasi  

Mahasiswa melakukan 

pelibatan/penguatan sekolah 

dan tenaga admin dalam 

kegiatan sosialisasi 

¶ Dokumentasi kegiatan 

(foto, video)  

¶ Materi sosialisasi 

Kegiatan 

3 
Kegiatan pelaksanaan 

pelatihan 

Mahasiswa melakukan 

pelatihan website di SMKN 

Model Gorontalo  

Dokumentasi kegiatan 

(foto, video) 

 

4 

Kegiatan 

pendokumentasian 

pengetahuan 

¶ Mahasiswa menyusun laporan 

pengabdian 

¶ Mahasiswa menyusun dan 

membuat luaran Program 

pengabdian 

¶ Mahasiswa membuat 

dokumentasi kegiatan 

pengabdian (foto, video, materi 

sosialisasi, dll) 

¶ Dokumentasi 

kegiatan (foto, video, 

materi sosialisasi) 

¶ Laporan  

 

 

2.2. Luaran 

Luaran dari Kegiatan ini adalah Laporan pengabdian, Aplikasi website sebagai media 

informasi dan layanan SMKN Model Gorontalo, dan Video. 

 

 

 



 

BAB III  

METODE PELAKSANAAN  

 

3.1.   Metode Pelaksanaan 

Kegiatan pengabdian ini dilaksanakan di SMKN Model Gorontalo, Kota Grontalo, Provinsi 

Gorontalo. Adapun metode pelaksanaanya dilakukan dengan pendampingan, sosialisasi dan 

pelatihan berupa penyampaian materi tentang pembuatan website sebagai media informasi dan 

layanan SMKN Model Gorontalo, demo aplikasi serta tata cara penggunaanya. Mekanisme atau 

tahapan sosialisasi dan pelatihan penggunaan aplikasi ini adalah: 

A. Persiapan  

1. Pembuatan surat pemberitahuan kepada kepala Sekolah SMKN Model Gorontalo dalam 

rangka koordinasi kegiatan pengabdian. 

2. Pembuatan materi presentasi dan administrasi lainnya 

Adapun materi mencakup beberapa hal sebagai berikut: 

¶ Pengenalan aplikasi dan cara penggunaanya. 

¶ Demo aplikasi kepada guru, siswa dan tenaga admin. 

¶ Tujuan pembuatan aplikasi website sebagai media informasi dan layanan 

B. Pelaksanaan  

Pada kegiatan ini, dengan memberikan pendampingan, sosialisasi dan pelatihan tentang 

website sebagai media informasi dan layanan di SMKN Model Gorontalo. 

 

3.2  Rencana Keberlanjutan Program 

Program pengabdian ini sangat bermanfaat bagi siswa, orang tua, guru dan masyarakat. 

Dengan adanya pengabdian dalam bentuk pendampingan, sosialisasi dan pelatihan ini, dapat 

membantu siswa, orang tua, guru, masyarakat dan admin dalam meningkatkan pengetahuan 

tentang sistem website untuk pelayanan publik dan penggunaannya. Adanya sistem informasi ini, 

membantu siswa, orang tua, guru dan masyarakat dalam mengakses informasi terbaru mengenai 

program sekolah, kegiatan, pengumuman, dan informasi penting lainnya. 

 

 

 

 

 



 

BAB IV 

HASIL  DAN PEMBAHASAN  

 

4.1 HASIL  

SMK Negeri Model Gorontalo adalah sebuah lembaga pendidikan yang berdiri pada tahun 

2007 berdasarkan Surat Keputusan Gubernur No. 200 Tahun 2006, yang mengizinkan pembukaan 

Unit Sekolah Baru SMK Negeri Model Gorontalo di Kabupaten Bone Bolango, Provinsi 

Gorontalo. Prakarsa berdirinya sekolah ini dipelopori oleh Kepala Dinas Kabupaten Bone Bolango 

pada tahun tersebut. Lokasi administratif SMKN Model Gorontalo terletak di Desa Panggulo, 

Kecamatan Botupingge, Kabupaten Bone Bolango. 

Gambar 1. SMKN Model Gorontalo 

Sekolah ini memiliki tim guru dan staf yang berkomitmen, terdiri dari 34 orang (28 guru dan 

6 staf). Mayoritas dari mereka memiliki latar belakang pendidikan yang sesuai dengan Standar 

Pelayanan Minimal yang ditetapkan. Sarana dan prasarana yang tersedia di SMKN Model 

Gorontalo sangat lengkap, termasuk ruang-ruang belajar teori dan praktik yang dilengkapi dengan 

peralatan praktik yang memadai. Fasilitas lainnya meliputi ruang Kepala Sekolah, ruang Guru, 

ruang Tata Usaha (TU), ruang Bimbingan Konseling (BK), perpustakaan, lapangan olahraga, 

sanggar Pramuka, dan banyak fasilitas lainnya yang mendukung proses pembelajaran dan 

perkembangan siswa. 

Saat ini, SMKN Model Gorontalo memiliki 254 peserta didik yang terbagi dalam 4 

konsentrasi keahlian. Dalam upaya pengembangan peserta didik, sekolah ini memegang teguh 

nilai-nilai karakter yang mencerminkan Profil Pelajar Pancasila yang Beriman dan Bertaqwa 



 

Kepada Tuhan Yang Maha Esa, Mandiri, Kreatif, Berkebhinekaan Global, Bernalar Kritis, dan 

Bergotong Royong. Nilai-nilai ini diwujudkan melalui berbagai kegiatan seperti tadarus pagi, 

shalat dhuha, kegiatan infaq shadaqah, wirausaha siswa, dan beragam kegiatan lainnya. 

SMKN Model Gorontalo berkomitmen untuk memberikan pendidikan berkualitas dan 

berusaha membentuk peserta didik yang tidak hanya pintar dalam akademik, tetapi juga 

berkarakter, mandiri, dan memiliki pemahaman tentang nilai-nilai sosial dan moral. Dengan 

fasilitas yang memadai dan dukungan dari guru serta staf yang berdedikasi, sekolah ini terus 

berupaya mencapai tujuan tersebut. 

Visi dari SMKN Model Gorontalo adalah Terwujudnya SMK Yang Unggul Berbudi Pekerti 

Mulia, Menguasai Iptek, Didasari Iman dan Taqwa, Berbudaya, Kompetitif Secara Global dan 

Berwawasan Lingkungan serta Mampu Menciptakan Lapangan Kerja Mandiri. 

Misi dari SMKN Model Gorontalo, yaitu; 

1. Meningkatkan kualitas pembelajaran SMK yang unggul, merata untuk menghasilkan lulusan 

yang terampil, berkarakter, berdaya saing dalam bekerja dan mandiri. 

2. Meningkatkan kompetensi profesionalisme pendidik dan dan tenaga kependidikan untuk 

menyongsong revolusi industri 4.0 

3. Mengupayakan mutu layanan pendidikan kejuruan sesuai dengan tuntutan pasar kerja. 

4. Menjalin networking yang baik dengan dunia usaha dan dunia industri. 

5. Membangun sistem manajemen pengelolaan yang koprasional 

6. Menyelaraskan sarana dan prasarana pendidikan dalam peningkatan kualitas sekolah. 

7. Mensinergikan kegiatan ekstrakurikuler yang berwawasan lingkungan. 

 

4.2 PEMBAHASAN  

4.2.1 Diagram Konteks 

 

Gambar 2. Diagram Konteks 



 

 

4.2.2 Data Flow Diagram (DFD) 

a. DFD Level 0 

 

Gambar 3. DFD Level 0 

 

a. DFD Level 1 Pengelolaan Informasi Akademik 
 

 

Gambar 4. DFD Level 1 Pengelolaan Informasi Akademik 

b. DFD Level 1 Pengelolaan Data Kompetensi Keahlian 



 

 

 

Gambar 5. DFD Level 1 Pengelolaan Data Kompetensi Keahlian 

 

c. DFD Level 1 Pengelolaan Data Staf &  Guru 

 

Gambar 6. DFD Level 1 Pengelolaan Data Staf & Guru 

d. DFD Level 1 Pengelolaan Data Galeri Kegiatan 
 

Gambar 7. DFD Level 1 Pengelolaan Data Galeri Kegiatan 



 

 

4.2.3 Rancangan Menu Utama 

 

 

 

 

 



 

 

 

Gambar 8. Rancangan Menu Utama 

4.2.4 Rancangan Input  

a. Login Administrator 

 

 

Gambar 9. Rancangan Input Login Administrator 

 

b. Input Data Prestasi Siswa 
 



 

 

 

Gambar 10. Rancangan Input Data Prestasi Siswa 

 

c. Input Data Staf &  Guru 
 

 

Gambar 11. Rancangan Input Data Staf & Guru 



 

d. Input Data Kompetensi Keahlian 
 

 

Gambar 12. Rancangan Input Kompetensi Keahlian 

e. Input Data Struktur Organisasi 
 

 

Gambar 13. Rancangan Input Struktur Organisasi 



 

f. Input Data Galeri Kegiatan 
 

 

Gambar 14. Rancangan Input Data Galeri Kegiatan 

4.2.5 Rancangan Proses 

a. Rancangan Proses Data Prestasi Siswa 
 

 

Gambar 15. Rancangan Proses Data Prestasi Siswa 



 

b. Rancangan Proses Data Kompetensi Keahlian 
 

 

Gambar 16. Rancangan Proses Data Kompetensi Keahlian 

 

c. Rancangan Proses Data Staf 
 

 

Gambar 17. Rancangan Proses Data Staf 



 

d. Rancangan Proses Data Struktur Organisasi 
 

 

Gambar 18. Rancangan Proses Data Struktur Organisasi 

 

e. Rancangan Proses Data Galeri Kegiatan 
 

Gambar 19. Rancangan Proses Data Galeri Kegiatan 



 

4.2.6 Rancangan Output  

a. Rancangan Output Halaman Utama 
 

 

 

 

 

 



 

 

Gambar 20. Rancangan Output Halaman Utama 

b. Rancangan Output Halaman Akademik 
 

 

Gambar 21. Rancangan Output Halaman Akademik 



 

c. Rancangan Output Halaman Kompetensi Keahlian 
 

 

Gambar 22. Rancangan Output Halaman Kompetensi Keahlian 

d. Rancangan Output Halaman Staf 

 

Gambar 23. Rancangan Output Halaman Staf 



 

e. Rancangan Output Halaman Galeri Kegiatan 
 

 

Gambar 24. Rancangan Output Halaman Galeri Kegiatan 

 

4.3 Implementasi Sistem Informasi  

a. Tampilan Halaman Website pada menu Home 

Halaman Home di website sistem informasi SMKN MODEL memberikan akses mudah 

melalui perangkat seluler untuk informasi jurusan, jumlah siswa, dan profil pengajar di SMKN 

Model Gorontalo. Selain itu, tampilan home juga merinci keunggulan sekolah, termasuk 

akreditasi, keahlian pengajar, kemitraan, dan fasilitas untuk setiap jurusan. Visualnya mencakup 

visi misi sekolah dan sambutan dari kepala sekolah, memberikan gambaran identitas dan 

komitmen SMKN Model Gorontalo. Kontak sosial di bagian bawah halaman mempermudah 

interaksi dengan masyarakat. 

 



 

 

 

 

Gambar 25. Tampilan Halaman Website pada Menu Home 

 

b. Tampilan Halaman Website pada menu Akademik 

Pada bagian halaman website di menu Akademik, pengguna dapat dengan mudah 

memperoleh informasi mengenai prestasi siswa di SMK Negeri Model Gorontalo. 

 

 

Gambar 26. Tampilan Halaman Website pada Menu Akademik 


