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Ringkasan 

 

 

 

Digitalisasi desa merupakan langkah strategis dalam meningkatkan kualitas layanan 

publik di tingkat lokal. Desa Hulawa, Kecamatan Paguyaman, Kabupaten Boalemo, 

Provinsi Gorontalo, memiliki potensi besar dalam memanfaatkan inovasi digital 

untuk memperkuat layanan desa. Namun, berbagai tantangan seperti keterbatasan 

infrastruktur teknologi, rendahnya literasi digital masyarakat, dan sistem 

administrasi manual menghambat optimalisasi pelayanan. 

Pengabdian ini bertujuan untuk mengembangkan inovasi digital berkelanjutan guna 

memperkuat layanan desa di Desa Hulawa. Metode yang digunakan meliputi analisis 

kebutuhan, penyajian materi literasi digital, pengembangan aplikasi pelayanan desa, 

serta evaluasi keberlanjutan dan diakhiri dengan diskusi. Kegiatan ini akan 

melibatkan perangkat desa, pemuda, dan masyarakat secara partisipatif, dengan 
dukungan pemerintah daerah dan mitra teknologi. 

Hasil yang diharapkan meliputi terbentuknya sistem layanan desa berbasis digital 

yang efisien dan transparan, peningkatan literasi digital masyarakat, serta 

pemanfaatan potensi lokal desa secara optimal melalui media digital. Pengembangan 

inovasi digital yang berkelanjutan diharapkan menjadi model bagi desa lain dalam 

mendukung transformasi digital di kawasan perdesaan, khususnya di Desa Hulawa 

Kecamatan Paguyaman Kabupaten Boalemo Provinsi Gorontalo. 

 

 

Kata Kunci: digitalisasi desa, inovasi digital, layanan publik, keberlanjutan 
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A. Deskripsi Potensi Unggulan, Wilayah dan Masyarakat 

Desa Hulawa, Kecamatan Paguyaman, Kabupaten Boalemo memiliki potensi besar 

dalam pengelolaan layanan masyarakat berbasis teknologi digital. Namun, tantangan 

seperti keterbatasan infrastruktur digital, rendahnya literasi teknologi, serta kurangnya 

sinergi antar-stakeholder menjadi hambatan utama dalam optimalisasi layanan desa. 

Pada sisi lain, sejumlah desa yang sudah mandiri di berbagai daerah telah 

menunjukkan keberhasilan dalam penerapan inovasi digital. Contohnya, Desa Ponggok 

di Kabupaten Klaten dengan sistem informasi berbasis digital untuk pariwisata dan 

pengelolaan keuangan, atau Desa Pujon Kidul di Kabupaten Malang yang 

mengembangkan aplikasi lokal untuk administrasi publik dan komunikasi masyarakat. 

Keberhasilan desa-desa tersebut menjadi inspirasi bagi desa berkembang, termasuk 

Desa Hulawa, untuk memanfaatkan teknologi digital sebagai sarana memperkuat 

kemandirian desa. 

Desa Hulawa terletak di Kecamatan Paguyaman, Kabupaten Boalemo, Provinsi 

Gorontalo. Desa ini memiliki luas wilayah yang didominasi oleh lahan pertanian dan 

perbukitan, menjadikannya salah satu desa agraris yang kaya potensi sumber daya alam. 

Dengan populasi yang sebagian besar berprofesi sebagai petani, Hulawa dikenal sebagai 

penghasil jagung, padi, dan tanaman hortikultura lainnya. 

Selain potensi agraris, Desa Hulawa juga memiliki keindahan alam yang belum 

banyak terungkap, seperti perbukitan hijau dan potensi sumber daya air yang dapat 

dimanfaatkan untuk irigasi maupun wisata lokal. Secara administratif, desa ini memiliki 

struktur pemerintahan yang aktif dalam mengelola berbagai program pembangunan, 

meskipun masih terkendala pada aspek digitalisasi layanan. 

Karakteristik Masyarakat Desa Hulawa dengan mata pencaharian sebagian besar 

masyarakat bergantung pada sektor pertanian, dan peternakan sebagai sumber 

penghasilan utama. Kehidupan Sosial masyarakat Desa Hulawa dikenal memiliki budaya 

gotong-royong yang kuat, terutama dalam pelaksanaan kegiatan adat, pembangunan 

infrastruktur desa, dan kegiatan sosial lainnya. Sedangkan pada tingkatn pendidikan 

masyarakat bervariasi, dengan sebagian besar memiliki pendidikan menengah 

(SMP/SMA). Namun, literasi digital masih tergolong rendah, khususnya pada kelompok 

usia lanjut. 

Meskipun menghadapi berbagai tantangan, Desa Hulawa dan masyarakat 

Kecamatan Paguyaman memiliki semangat kebersamaan yang kuat dan potensi besar 
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untuk berkembang melalui program pembangunan berkelanjutan yang berbasis inovasi, 

teknologi, dan pemberdayaan masyarakat lokal. 

Peningkatan kualitas layanan desa melalui inovasi digital berkelanjutan dapat 

memberikan manfaat signifikan, seperti efisiensi layanan administrasi, keterbukaan 

informasi publik, dan pemberdayaan masyarakat berbasis data. Program ini diharapkan 

dapat mengadopsi praktik terbaik dari desa-desa yang sudah mandiri dan 

menyesuaikannya dengan kebutuhan lokal Desa Hulawa. 

 

B. Potensi Mitra Desa Hulawa 

Indikator Potensi Desa 
Sumber Daya Manusia (SDM) 1) Adanya perangkat desa yang adaptif 

terhadap teknologi digital. 
2) Kelompok pemuda dan komunitas lokal 

yang aktif dalam kegiatan sosial dan 
pengembangan desa Hulawa 

Infrastruktur Teknologi 1) Tersedianya akses jaringan internet, 

meskipun dengan kualitas yang 

bervariasi, yang mudah dapat diakses 

secara baik. 

2) Beberapa perangkat teknologi 

sederhana sudah dimiliki oleh 

pemerintah desa, seperti komputer dan 

printer.  

3) Kantor Desa Hulawa sudah memasang 

perangkat internet (Wifi) yang dapat 

membantu proses pekerjaan di kantor 

Desa Hulawa 

Keberagaman Potensi Ekonomi 

Lokal 

 

1) Produk unggulan desa seperti hasil 
pertanian (jagung) dan kelopompok 
usaha ekonomi desa, kelompok 
peternakan sapi, untit-unit BUMDes yang 
dapat dipromosikan secara digital. 

2) Tersedianya fasilitas olahraga untuk 
peningkatan minat dan bakat karang 
taruna desa dan budaya yang memiliki 
potensi menarik wisatawan. 

3) Tersedianya Lapak Usaha Masayarakat 
untuk kesejahteraan keluarga 

 
Dukungan Kebijakan Lokal 

 

1) Adanya regulasi digitaliasasi layanan 
desa. 

2) Adanya program pemerintah daerah 
yang mendorong digitalisasi desa. 

3) Kesiapan desa untuk berkolaborasi 
dalam mengembangkan sistem 
pelayanan berbasis digital. 
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C. Permasalahan Mitra  

Indikator Permasalahan 
Infrakstruktur Desa Akses internet yang tidak stabil di 

beberapa wilayah desa 
 Kurangnya fasilitas perangkat keras seperti 

komputer, laptop, dan perangkat lain yang 
mendukung digitalisasi 

Tingkat Literasi Digital Sebagian besar masyarakat, terutama 

kelompok lanjut usia, belum terbiasa 

menggunakan teknologi digital. 

 Keterbatasan pelatihan atau 

pendampingan teknis untuk meningkatkan 

keterampilan SDM desa dalam 

memanfaatkan layanan digital. 

Manajemen dan Administrasi Sistem administrasi desa masih banyak 
dilakukan secara manual, sehingga kurang 
efisien 

 Minimnya data terintegrasi yang dapat 
diakses secara cepat dan akurat oleh 
perangkat desa 

Pendanaan dan Keberlanjutan Keterbatasan anggaran desa untuk 

investasi awal dalam digitalisasi layanan. 

 Belum ada strategi pengelolaan anggaran 
untuk mendukung pemeliharaan teknologi 
secara berkelanjutan 

Kesadaran dan Partisipasi 
Masyarakat 

Tingkat kesadaran masyarakat terhadap 
manfaat digitalisasi layanan desa masih 
rendah 

 Kurangnya partisipasi aktif dari 
masyarakat dalam memanfaatkan inovasi 
digital yang telah tersedia 

 

D. Solusi Terhadap Permasalahan Mitra  

1) Mengadakan pelatihan literasi digital secara berkala untuk perangkat desa dan 

masyarakat. 

2) Membangun kolaborasi dengan penyedia layanan internet untuk meningkatkan 

kualitas jaringan. 

3) Mengembangkan aplikasi atau platform sederhana yang sesuai dengan 

kebutuhan administrasi desa Hulawa. 

4) Memanfaatkan media sosial untuk promosi potensi lokal, seperti hasil pertanian 

dan UMKM Desa Hulawa. 
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5) Mengintegrasikan inovasi digital dalam perencanaan strategis desa Hulawa 

untuk keberlanjutan program. 

 

E. Tujuan Program 

1. Meningkatkan kapasitas aparatur desa dalam penggunaan teknologi digital 

untuk pelayanan masyarakat. 

2. Mengadopsi dan menyesuaikan praktik terbaik dari desa-desa mandiri dalam 

implementasi inovasi digital. 

3. Mengembangkan aplikasi sederhana berbasis web atau Android untuk 

pengelolaan layanan administrasi desa. 

4. Mendorong partisipasi masyarakat dalam pemanfaatan inovasi digital untuk 

mendukung transparansi dan efektivitas layanan. 

5. Membentuk mekanisme evaluasi dan pendampingan berkelanjutan untuk 

memastikan keberlanjutan inovasi digital. 

 

F. Manfaat Program 

1) Bagi Desa Hulawa, diharapakan pengabdian ini dapat meningkatkan kualitas 

layanan administrasi dan komunikasi dengan masyarakat berbasis praktik 

terbaik dari desa-desa mandiri. 

2) Bagi Masyarakat Desa Hulawa, akses lebih mudah dan cepat terhadap layanan 

publik serta peluang berpartisipasi dalam pembangunan desa. 

3) Bagi Akademisi/Pelaksana, sebagai bentuk implementasi dari tridharma 

perguruan tinggi yang mengaplikasikan konsep kemandirian desa berbasis 

teknologi digital. 

 

G. Metode Pelaksanaan 

1. Tahap Persiapan 

a) Coaching bagi mahasiswa yang dilibatkan dalam pengabdian kepada 

masyarakat. 

b) Benchmarking mahasiswa ke desa mandiri yang telah sukses 

mengimplementasikan inovasi digital (contoh: Desa Bumela). 

c) Diskusi dengan pemerintah desa dan tokoh masyarakat untuk 

identifikasi masalah dan peluang. 
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2. Tahap Implementasi 

a) Pelatihan dasar teknologi digital untuk perangkat desa berdasarkan 

praktik desa mandiri. 

b) Pembuatan dan pengujian aplikasi sederhana (contoh: pengelolaan 

surat, informasi warga). 

c) Sosialisasi aplikasi kepada masyarakat melalui pertemuan langsung dan 

media sosial. 

 

3. Tahap Penyajian  

a) Presentasi materi oleh Dosen Pengabdi  

b) Penanyangan contoh-contoh desa yang sudah menerapkan website desa 

di Provinsi Gorontalo 

c) Sesi tanya jawab dan penguatan program pengembangan Digitalisasi 

desa. 

d) Penerimaan masukan dari masyarakat terkait efektivitas aplikasi. 

 

4. Rencana Keberlanjutan Program  

Terbentuknya pemahaman yang seluruh stakeholder di Desa Hulawa 

tentang sistem informasi berbasis website secara mandiri, yang mampu 

meningkatkan aksesibilitas informasi dan kesejahteraan masyarakat di desa 

Hulawa Kecamatan Paguyaman Pantai Kabupaten Boalemo. Selain itu, kegiatan 

in ikan dijadikan keberlanjutan program Desa Binaan dan Program KKN 

terintegrasi MBKM pada periode selanjutnya. 

 

H. Luaran Program 

1. Laporan kegiatan pengabdian masyarakat. 

2. Dipahaminya sistem layanan administrasi desa berbasis  

3. Pengembangan layanan administrasi dari manual ke kondisi layanan online. 

4. Artikel ilmiah yang sesui tema digital di pedesaan. 
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I. Anggaran Biaya 

 

Komponen Rincian Jumlah (Rp) 

Persiapan dan survei Alat tulis, transportasi, dan 

konsumsi. 

Rp. 700.000.- 

Penyusunan proposal dan 

Desain Kegiatan 

Transportasi, konsumsi Rp. 1.600.000 

Penyusunan Laporan dan 

dokumentasi 

Draf laporan, dan konsumsi 

dan Submite Artikel ilmiah 

Rp.1.000.000 

Total 
 

Rp. 3.300.000.- 

 

 

J. Jadwal Kegiatan 

No Kegiatan Waktu Bulan 

1 Penyusunan Proposal dan Persetujuan  Minggu ke-2 November 2024 

2 Survei dan diskusi awal Minggu ke-3 November 2024 

3 Koordinasi dan Permohonan Lokasi Minggu ke-1 Desember 2024 

4 Sosialisasi dan FGD Minggu ke-2 Desember 2024 

5 Penyusunan Laporan Akhir dan Persetujuan Minggu ke-2 Desember 2024 

 

 

K. Tempat Kegiatan 

Kegiatan ini dilaksanakan di Kantor Desa Hulawa, Kecamatan Paguyaman, 

Kabupaten Boalemo, Provinsi Gorontalo, Jalan Trans Sulawesi, Desa Hulawa, 

Kecamatan Paguyaman, Kabupaten Boalemo, Provinsi Gorontalo, Kode Pos 96366. 

 

L. Hasil Kegiatan  

Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat Fakultas Ilmu Sosial Universitas 

Negeri Gorontalo tahun 2024 ini deselenggarakan secara mandiri dan dilaksanakan di 

Desa Hulawa Kecamatan Paguyaman, Kabupaten Boalemo. Kegiatan ini dilaksanakan 

pada Hari Senin tanggal 2 Desember 2024 pukul 10.00 – 13.00 Wita bertempat di Aula 

Kantor Desa Hulawa Kecamatan Paguyaman Kabupaten Boalemo. 
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Tim pelaksana kegiatan adalah Dosen pada Jurusan S1 Administrasi Publik Fakultas 

Ilmu Sosial Universitas Negeri Gorontalo yang menjalankan salah satu fungsi Tridharma 

Perguruan Tinggi yaitu melaksanakan kegiatan pengabdian kepada masyarakat dengan 

melibatkan beberapa orang mahasiswa jurusan S1 Administrasi Publik Fakultas Ilmu 

Sosial Universitas Negeri Gorontalo. Tim pelaksana kegiatan pengabdian ini memiliki 

bidang keilmuan yang memadai sebagai salah satu narasumber dalam memberikan 

edukasi kepada pemerintah desa Hulawa terkait dengan pelayanan desa melalui inovasi 

digital. Kegiatan ini juga dilaksanakan sebagai bentuk respon dari tim pengabdian atas 

berbagai permasalahan yang terjadi di masyarakat terutama yang berkaitan dengan 

biokrasi dan pelayanan publik. 

Kegiatan ini diawali dengan melakukan obsevasi terlebih dahulu tentang keadaan 

aparat desa di Desa Hulawa Kecamatan Paguyaman Kabupaten Boalemo dengan cara 

melakukan observasi dan mewawancarai masyarakat setempat terkait bentuk dan 

layanan desa melalui pengembangan inovasi digitital. Pengabdian kepada masyarakat 

ini tidak hanya berhenti pada pelaksanaan pelatihan, tetapi juga direncanakan untuk 

ditindaklanjuti dengan monitoring dan evaluasi implementasi hasil pelatihan. Dengan 

komitmen bersama antara akademisi dan pemerintah desa, Desa Hulawa diharapkan 

dapat menjadi contoh nyata keberhasilan pengelolaan birokrasi yang melayani dan 

responsif di Kabupaten Boalemo. Program ini juga membuka peluang kolaborasi yang 

lebih luas antara desa dan pihak akademisi untuk mendukung inovasi pembangunan 

desa secara berkelanjutan. 

 

 

M. Pembahasan  

Di era globalisasi dan digitalisasi ini, inovasi digital tidak lagi menjadi hak istimewa 

kota besar. Desa-desa di seluruh Indonesia mulai mengadopsi teknologi untuk 

meningkatkan kesejahteraan masyarakat dan daya saing ekonomi. Inovasi digital di desa 

tidak hanya mendorong pembangunan ekonomi, tetapi juga memperkuat kearifan lokal, 

menjaga lingkungan, dan meningkatkan kualitas hidup masyarakat desa. Pembangan 

inovasi digital dalam pelayanan di desa merupakan langkah penting menuju 

pemerintahan yang lebih efisien, transparan, dan responsif. Namun, keberhasilannya 

membutuhkan perencanaan yang matang, dukungan infrastruktur yang memadai, 

peningkatan kapasitas SDM, dan komitmen dari seluruh pemangku kepentingan. 
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Penting untuk memastikan bahwa inovasi digital tersebut inklusif dan bermanfaat bagi 

seluruh warga desa, tanpa terkecuali.  

Selain itu, berdasarkan Undang-Undang Nomor 6 Tahun 2014 Tentang Desa 

dicantumkan juga bahwa salah satu tujuan dari pengaturan desa adalah meningkatkan 

pelayanan publik bagi warga masyarakat Desa guna mempercepat perwujudan 

kesejahteraan umum. Agar hak masyarakat desa terpenuhi, tentunya aparat desa harus 

menjalankan kewajibannya dengan baik sebagaimana amanat Undang-Undang dan juga 

SOP yang telah ditetapkan terkait tugas dan fungsi masing-masing aparat Desa. 

Pelayanan publik akan berjalan dengan baik dan berkualitas apabila didukung oleh 

Sumber Daya Manusia yang kompeten dan juga dukungan teknologi yang memadai. 

Salah satu aspek penting dari inovasi digital di desa adalah digitalisasi layanan 

publik melalui platform online, pemerintah desa dapat menyediakan layanan yang lebih 

cepat dan transparan kepada warganya. Misalnya, pendaftaran administrasi 

kependudukan, permohonan izin usaha, dan pembayaran pajak dapat dilakukan secara 

daring, menghemat waktu dan biaya bagi warga desa. Pemerintah juga dapat 

menggunakan aplikasi mobile untuk menyebarkan informasi penting, seperti 

pengumuman kegiatan desa, program bantuan sosial, atau tanggap darurat bencana. 

Dengan demikian, komunikasi antara pemerintah desa dan masyarakat menjadi lebih 

efektif dan efisien. Meskipun banyak manfaat yang dapat diperoleh dari inovasi digital 

di desa, ada tantangan yang perlu diatasi, seperti keterbatasan akses internet, 

kurangnya literasi digital, dan resistensi terhadap perubahan. Namun, dengan 

kerjasama antara pemerintah, swasta, dan masyarakat, tantangan ini dapat diatasi. 

Pemerintah desa hulawa berperan dalam memperluas infrastruktur internet dan 

memberikan pelatihan literasi digital kepada masyarakat desa. Sementara itu, sektor 

swasta dapat menyediakan teknologi yang mudah diakses dan digunakan oleh 

masyarakat desa hulawa. Kolaborasi ini penting untuk memastikan bahwa inovasi 

digital di desa dapat berjalan efektif dan berkelanjutan. 
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N. Penutup 

Pengabdian masyarakat ini tidak hanya bertujuan menciptakan inovasi layanan 

publik berbasis digital yang berkelanjutan, tetapi juga mengadopsi praktik terbaik dari 

desa-desa mandiri. Diharapkan Desa Hulawa Kecamatan Paguyaman Kabupaten 

Boalemo dapat belajar dari kesuksesan desa-desa tersebut untuk mempercepat 

kemandirian dan meningkatkan pelayanan publik berbasis teknologi. Keberhasilan 

program ini diharapkan dapat menjadi model bagi desa lain di Kabupaten Boalemo 

dalam menerapkan konsep desa digital yang inklusif dan berkelanjutan 
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Biodata Ketua Tim 

 

1. Nama Lengkap Dr dwi indah yuliani solihin, SE., M.Si 
2 Jenis Kelamin Perempuan 
3. Jabatan Fungsional Lektor 
4. NIP/NIK/Identitas lainnya 199002122024212001 
5. Tempat dan TanggalLahir Gorontalo, 12 Oktober 1990 
6. Alamat Rumah Jl.Arif Rahman Hakim, kelurahan wumilao, 

kota Tengah, Provinsi Gorontalo. 
6. E-mail dwiindah@ung.ac.id 
7. Nomor Telepon/HP 08114344306 
8. Alamat Kantor Jl. Jend. Sudirman No. 6 Kota Gorontalo 
9. Nomor Telepon/Faks 0435-821752 
10. Lulusan yang Telah 

Dihasilkan 

 

11. Mata Kuliah yang Diampuh 1. Pengantar Administrasi public 
2. Teori organisasi 
3. Manajemen strategik 
4. Analisis kebijakan publik 
5. Pengambilan Keputusan 
6. Manajemen SDM Sektor Publik 
7. Kepemimpinan 
8. Kinerja organisasi sektor publik 
9. Asas-asas manajemen 
10. Kewiraushaan  

 

 

Semua data yang saya isikan dan tercantum dalam biodata ini adalah benar dan 

dapat dipertanggung jawabkan secara hukum. Data yang tercantum ini dipersyaratkan 

untuk pengusulan Pengabdian Kolaboratif Mandiri. Apabila dikemudian hari ternyata 

dijumpai ketidaksesuaian dengan kenyataan, saya sanggup menerima resikonya 

 

      Gorontalo, 27 November 2024 
      Yang menyatakan, 

 
Dr. Dwi Indah Yuliani solihin , S.E.,M.Si. 

NIP. 199002122024212001 
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Biodata Anggota Tim 

 

A. Identitas Diri 

1. Nama Lengkap Dr. Rustam Tohopi, S.Pd.,M.Si 

2 Jenis Kelamin Laki-laki 

3. Jabatan Fungsional Lektor 

4. NIP/NIK/Identitas lainnya 19790324 200812 1001 

5. Tempat dan TanggalLahir Monano, 24 Maret 1979 

6. Alamat Rumah Jl. A. Otoluwa Nomor 128 Kelurahan Hunggaluwa 

Kecamatan Limboto Kabupaten Gorontalo 

6. E-mail rustam@ung.ac.id 

7. Nomor Telepon/HP 081244474103 

8. Alamat Kantor Jl. Jend. Sudirman No. 6 Kota Gorontalo 

9. Nomor Telepon/Faks 0435-821752 

10. Lulusan yang Telah 

Dihasilkan 

S-1 = 55 orang; S-2 = 10 orang; S-3 = 1 orang 

11. Mata Kuliah yang Diampuh 1. Administrasi Pembangunan 

2. Reformasi Birokrasi 

3. Asas-asas Manajemen 

4. Teori Administrasi Publik 

5. Governansi Digital 

 

B. Riwayat Pendidikan 

 S1 S2 S3 

Nama Perguruan 

Tinggi 

IKIP Negeri 

Gorontalo 

UNHAS Makassar Universitas Negeri 

Gorontalo 

Bidang Ilmu Pendidikan  

Administrasi 

Perkantoran 

Administrasi 

Pembangunan 

Administrasi Publik 

Tahun Masuk-Lulus 1997-2003 2010-2013 2014-2022 

Judul Skripsi/Tesis/ 

Disertasi 

Peningkatan 

Prestasi Belajar 

Siswa Melalui 

Kepemerintahan 

Enterpreneurship 

(Studi Eksplorasi Pada 

Implementasi Kebijakan 

Bantuan Rumah Layak 
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Media  

Pembelajaran Pada 

Mata Pelajaran IPS 

Ekonomi di SMP 

Negeri 2 Kota 

Gorontalo 

Peningkatan PAD di 

Badan Keuangan 

Daerah Provinsi 

Gorontalo) 

Huni (Mahyani) Di 

Kabupaten Gorontalo 

Nama 

Pembimbing/Promotor  

Drs. Abu Bakar 

Bahtiar 

Dra. Salma Z. 

Bowtha, M.Pd 

Prof. Dr. Sangkala, M.A 

Dr. Baharuddin, M.Si 

Prof. Dr. Arifin Tahir, M.Si. 

Dr. Yanti Aneta, S.Pd.,M.Si 

Dr. Ismet Sulila, SE.,M.Si. 

 

C. Pengalaman Penelitian  

Tahun Judul Penelitian 
Pendanaan 

Sumber  Jumlah (Rp) 

2013 Kondisi Sosial Ekonomi Nelayan di 

Kecamatan Bone Kab. Bonebolango 

PNBP Fakultas  5.000.000 

2014 Kualitas Pegawai Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Negeri Gorontalo 

PNBP Fakultas 5.000.000 

2017 Mewujudkan Good Governance Dalam 

Penerapan Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Di Dinas Kesehatan Kota Gorontalo 

PNBP Universitas  10.000.000 

2018 Relevansi Sistem Perencanaan 

Pembangunan Daerah Dalam Pelayanan 

Publik (Analisis Model Perumusan Kebijakan 
Pembangunan Daerah  di Kabupaten 

Gorontalo) 

PNBP Fakultas 10.000.000 

2018 Penyusunan Data dan Informasi Tentang 

Manfaat Dana Desa di Provinsi Gorontalo 

HIBAH Kemendes RI 457.430.000 

2021 Penguatan Kebijakan Pemerintah Desa 

Dalam Meningkatkan Diversifikasi Produk 

Olahan Ikan Di Desa Molutabu Kecamatan 

Kabila Bone Kabupaten Bone Bolango 

PNBP Fakultas 20.000.000 

2021 Disrupsi Pelayanan Kesehatan Di Kabupaten 

Bolaang Mangondow Utara 

Hibah Bappedalitbang 

Bolmut 

85.000,000 

2022 Evaluasi Kinerja Pemberdayaan Masyarakat 

Dalam Penanggulangan Kemiskinan Di 

Provinsi Gorontalo 

Hibah BPK Perwakilan 

Provinsi Gorontalo 

100.000.000 
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2022 Optimalisasi Pendapatan Asli Daerah 

Kabupaten Gorontalo Utara 

Bappeda Litbang 

Kabupaten Gorontalo 

Utara 

100.000.000 

2022 Pendampingan Kemampuan Organisasi 

Klinik Pelayanan Publik Desa Molas 

Kecamatan Bongomeme Kabupaten 

Gorontalo Melalui Administrasi 

Kesekretariatan 

PNBP Fakultas  2.000.000 

2022 Implementasi Kebijakan Program Mahyani 

Dalam Peningkatan Kinerja Kebijakan 
Melalui Pendekatan Pemberdayaan 

Masyarakat Di Kabupaten Gorontalo 

PNBP Fakultas  10.000.000 

2023 Kebijakan Pengembangan Pariwisata di 

Kawasan Teluk Tomini Kabupaten Bone 

Bolango 

PNBP Fakultas  10.000.000 

2023 Assesmen Standar Pelayanan Minimum 

TK/PAUD, PKBM dan PNF Kabupaten 

Boalemo Provinsi Gorontalo 

Bapppeda Kab. Boalemo 65.000.000 

2023 Penyusunan Dokumen Rencana Strategi dan 

Arah Kebijakan Pembangunan Daerah 

Tahun 2025-2045 

Bapppeda Kab. Boalemo 75.000.000 

 

D. Pengalaman Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat  

Tahun Jenis/ Nama Kegiatan Sumber Jumlah 

2016 Pengembangan Kemitraan Antara Pengusaha dan Petani 

Kakao Dalam Meningkatkan Pendapatan Masyarakat 

Petani Kakao di Desa Kalimas dan Tirto Asri Kec. 

TaluditiKab. Pohuwato  

KKN-PPM Ristek 

Dikti 

50.000.000 

2016 Pengembangan Usaha Ternak Lebah Madu “Apis Cerana” 

Masyarakat Desa Maleo Kecamatan Paguat Kabupaten 
Pohuwato 

PNBP Unversitas 25.000.000 

2016 Pengembangan Usaha Ternak Lebah Madu “Apis Cerana” 

Kelompok Tani Desa Maleo Guna Mendukung Gerakan 

Revolusi Mental: Indonesia Melayani, Indonesia Tertib & 

Indonesia Bersih 

PNBP Unversitas 10.000.000 

2017 Pemberdayaan Masyarakat Berbasis Potensi Desa Dalam 

Mendukung Kedaulatan Pangan di Desa Tilonggibila 

Kecamatan Pinogu Kabupaten Bone Bolango 

Ristek Dikti dan 

PNBP Universitas  

50.000.000 
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2018 Penguatan Pengelolaan Administrasi Usaha Di CV. Arifa 

Jaya Gorontalo Kelurahan Bolihuwangga Kecamatan 

Limboto Kabupaten Gorontalo 

PNBP Fakultas  5.000.000 

2019 Pemberdayaan Karang Taruna Melalui “Si-Sampan” Desa 

Limbatihu Kecamatan Paguyaman Pantai Kabupaten 

Boalemo. 

PNBP Universitas 25.000.000 

2020 Pemberdayaan Masyarakat dan Penguatan Kelembagaan 

BUMDES di Desa Kikia Kecamatan Sumalata Kabupaten 

Gorontalo Utara 

PNBP Universitas 25.000.000 

2021 Pengembangan Bumdes Dan Umkm Bagi Masyarakat 

Desa Dulohupa Dan Desa Monggolito Kecamatan 

Boliyohuto Kabupaten Gorontalo 

 

PNBP Universitas 25.000.000 

2021 Pemberdayaan Masyarakat Melalui Pengembangan 

Digital Government Di Desa Lamahu Kecamatan Bulango 

Selatan Kabupaten Bone Bolango 

 

PNBP Fakultas  2.000.000 

2021 Tim Pendamping Hub Jaringan Inovasi Pelayanan Publik 

(JIPP) Provinsi Gorontalo 

KemenPANRB RI  6.000.000 

2022 Sosialisasi Penguatan Pendapatan Asli (PAD) di 

Kabupaten Gorontalo Utara 

Mandiri 3.000.000 

2022 Pemberdayaan Masayarakat Melalui Pembentukan 

Organisasi Klinik Pelayanan Publik di Desa Molas 

Kecamatan Bongomeme Kab. Gorontalo 

PNBP Universitas  6.400.000 

2022 Pemberdayaan Masyarakat Melalui Kelompok Usaha 

Bioflok Ikan Lele dalam Meningkatkan Ketahanan 

Pangan di Desa Modelomo Kecamatan Tilamuta 

PNBP Universitas  12.100.000 

2023 Pelayanan Kesehatan Masyarakat Lokal Pesisir Pantai 

Melalui Sistem Cakupan Administrasi Digital Jangka 

Panjang (Si Cakalang) Desa Huangobotu Kecamatan 

Kabila Bone Kabupaten Bone Bolango 

PNBP Universitas  10.000.000 

2023 Peningkatan Kemampuan Aparatur Desa  Dalam Tata 

Kelola Kearsipan Di Kecamatan Wonosari 

Kabupaten Boalemo Provinsi Gorontalo 

PNBP Pascsarjana  3.500.000 

2023 Penguatan Administrasi Organisasi Karang Taruna Di 

Desa Huangobotu Kecamatan Kabila Bone Kabupaten 

Bone Bolango 

PNBP Fakultas  3.000.000 

 



15 
 

E. Pengalaman Penulisan Artikel Ilmiah Dalam Jurnal  

Tahun Judul 
Volume/ 

Nomor/Tahun 
Penerbit/Jurnal 

 2016 Pengembangan Kemitraan Antara 

Pengusaha dan Petani Kakao Dalam 

Meningkatkan Pendapatan Masyarakat 

Petani Kakao di Desa Kalimas dan Tirto Asri 

Kec. Taluditi Kab. Pohuwato  

Volume 1 Nomor 

01 Tahun 2016 

PROSIDING Seminar 

Nasional Hasil Penerapan 

Penelitian dan 

Pengabdian Pada 

Masyarakat III 2016 

LPPM UNTAR Jakarta 

2017 Mewujudkan Good Governance Melalui 
Standar Pelayanan Minimal (SPM) Dinas 

Kesehatan Kota Gorontalo 

ISSN:2620-4221 

Tahun 2017 

PROSIDING Seminar 
Nasional Pengelolaan 

Lingkungan Hidup Dalam 

Perspektif Ilmu 

Administrasi Publik, 

FISIPOL Unlam 

Banjarmasin-Kalimantan 

2020 Electronic Student Worksheet Design based 

on Guided Discovery Learning to Improve 

Critical Thinking Ability 

Volume 12,  Issue 7 

2020 Pages: 502-

510 

Journal of Advanced 

Research in Dynamical 

and Control Systems – 

JARDCS 

Link : 

https://www.jardcs.org

/abstract.php?id=5417 

2020 Institutional Strengthening Strategy of Cocoa 
Farmer Group in Increasing Income of Cocoa 

Farmers in Pohuwato Regency, Gorontalo 

Province 

Vol. 29, No. 4, 
(2020), pp. 2892-

2898 

International Journal of 
Advanced Science and 

Technology  (IJAST) 

Institutional 

Strengthening Strategy of 

Cocoa Farmer Group in 

Increasing Income of 

Cocoa Farmers in 

Pohuwato Regency, 

Gorontalo Province | 

International Journal of 

Advanced Science and 

Technology (sersc.org) 

2021 Pemberdayaan Usaha Ekonomi Produktif 

Melalui Pendekatan Sistem Pelatihan dan 

Pendampingan Petani Lebah Madu 

Volume 01, Nomor 

01, Bulan 

November 2021 

Mopolayio : Jurnal 

Pengabdian Ekonomi FE 

UNG 

https://www.jardcs.org/abstract.php?id=5417
https://www.jardcs.org/abstract.php?id=5417
http://sersc.org/journals/index.php/IJAST/article/view/23466
http://sersc.org/journals/index.php/IJAST/article/view/23466
http://sersc.org/journals/index.php/IJAST/article/view/23466
http://sersc.org/journals/index.php/IJAST/article/view/23466
http://sersc.org/journals/index.php/IJAST/article/view/23466
http://sersc.org/journals/index.php/IJAST/article/view/23466
http://sersc.org/journals/index.php/IJAST/article/view/23466
http://sersc.org/journals/index.php/IJAST/article/view/23466
http://sersc.org/journals/index.php/IJAST/article/view/23466
http://sersc.org/journals/index.php/IJAST/article/view/23466
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https://mopolayio.fe.ung.

ac.id/index.php/mopolay

io/index 

2021 Strengthening Village Government Policies 

In Improving Diversification Of Processed 

Fish Products In Molutabu Village, Bone 

Bolango Regency, Indonesia 

Volume 6, Issue 9, 

September – 2021 

International Journal of 

Innovative Science and 

Research Technology 

http://www.ijisrt.com/ 

2021 Model Perumusan Kebijakan “Public 

Mechanism Approach” Perencanaan 

Pembangunan Daerah Di Kabupaten 

Gorontalo 

Volume 9 Number 

2 December 2021, 

Page 141 – 154 

Sawala – Jurnal 

Administrasi Negara 

Serang Banten 

2021    

2022    

2022    

2023 Pengaruh Disiplin Kerja Pegawai terhadap 

Kualitas Pelayanan Publik Pemerintahan 

Desa Dikecamatan Bongomeme Kabupaten 

Gorontalo 

Vol 6, No. 1, 

Agustus 2023: 

458-465,  

DOI: 

10.34007/jehss.v6

i1.1891 

Journal of Education, 

Humaniora and Social 

Sciences (JEHSS) 

2023 Determinant Factors in the Implementation 

of Covid-19 Vaccination Program in Mowewe 

District East Kolaka Regency Southeast 

Sulawesi, Indonesia 

Volume 06 Issue 

07 July 2023 DOI: 

10.47191/ijsshr/v

6-i7-52, Impact 

factor- 6.686 Page 

No: 4270-4279 

International Journal of 

Social Science And 

Human Research 

2023 Implementasi Kebijakan Pengelolaan 

Keuangan Desa di Desa Bongo Kecamatan 

Batudaa Pantai Kabupaten Goront 

Vol.2, No.7, Juni 

202 

ULIL ALBAB : Jurnal 

Ilmiah Multidisiplin 

2023 Government Policy in Reducing 

Unemployment in Bone Bolango Regency, 

Gorontalo Province 

Volume 06 Issue 

07 July 2023  

DOI: 

10.47191/ijsshr/v

6-i7-35, Impact 

factor- 6.686  

Page No: 4136-

4144 

International Journal of 

Social Science And 

Human Research 



17 
 

2023 Penerapan E- Government Melalui Kebijakan 

Teknologi, Informasi dan Komunikasi 

Berbasis Website Desa di Kecamatan Lemito 

Kabupaten Pohuwato 

Vol. 9, No. 1 / 2023 

DOI 

10.25299/jiap.202

3.vol9(1).11130 

PUBLIKA : Jurnal Ilmu 

Administrasi Publik 

http://journal.uir.ac.id/in

dex.php/JIAP 

 Profesionalitas Aparatur Dalam 

Penyelenggaraan Pelayanan Publik Di Kantor 

Kecamatan Batudaka Kabupaten Tojo Una-

Una 

Volume 3 nomor 2 

April 2023 

Jambura Journal 

dministration and Public 

Service 

2024 Implementation Of Registration Policy For 

Transfer Of Land Rights Due To Sale And 

Purchase In Pohuwato Regency, Gorontalo 

Volume 1, No 2 – 

Maret 2024 

Journal of Governance 

and Public 

Administration (JoGaPA) 

2024 Tourism Development Policy in Tomini Bay 

Area Gorontalo, Indonesia 

IAPA 2023 Annual 

International 

Conference 

Volume 2024 

KnE Social Science 

https://knepublishing.co

m/index.php/KnE-

Social/article/view/1553

7 

 

F. Makalah/Poster 

 

Tahun Judul Penyelenggara 

2015 Gagasan : Akselerasi “Inovasi” budaya Kerja Buletin Jambura Edisi 15-31 

Januari 2015 

2015 Gagasan: Pajak Daerah Kenderaan Bermotor Picu 

Kemacetan Lalu Lintas Jalan Raya 

Buletin Jambura Edisi 01-15 

Februari 2015  

 

G. Pengalaman Penyampaian Makalah Secara Oral Pada Pertemuan / 

Seminar Ilmiah  

 

No. Nama Pertemuan  

Ilmiah / Seminar 

Judul Artikel Ilmiah Waktu dan Tempat 

1 Seminar Nasional tema 

“Membangun Bangsa Dalam 

Perspektif Administrasi Publik ” di 

UNG 

Kualitas Pegawai Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis 

 

28 -29 November 2015,  

di Ball Room Training 

Centre UNG 
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2. Seminar Nasional tema 

“Akselerasi Pembangunan 

Ekonomi Kerakyatan menuju 

MEA” di UNG 

Pajak Daerah Kenderaan 

Bermotor Propinsi Gorontalo 

(Problematika Lalu Lintas Jalan 

Raya) 

7 Mei 2015, di Ball 

Room Training Centre 

UNG 

3. Seminar Nasional tema 

“Kolaborasi Pemangku 

Kepentingan dalam 

Pemberdayaan Masyarakat untuk 

Mencapai Kesejahteraan 

Berkelanjutan (SDGs) di UNTAR 

Jakarta 

Pengembangan Kemitraan Antara 

Pengusaha dan Petani Kakao 

Dalam Meningkatkan Pendapatan 

Masyarakat Petani Kakao di Desa 

Kalimas dan Tirto Asri Kec. 

TaluditiKab. Pohuwato  

22-23 September 2016, 

di UNTAR Jakarta  

4 Seminar Nasional Tema 

Pengelolaan Lingkungan Hidup 

Dalam Perspektif Ilmu 

Administrasi Publik 

Mewujudkan Good Governance 

Melalui Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) Dinas Kesehatan 

Kota Gorontalo 

FISIPOL Unlam 

Banjarmasin-

Kalimantan 

5 2024 AAPA-EROPA-AGPA-IAPA 

Joint Conference 

 

Towards World Class Bureaucracy   November 5-7, 2024, at 

the Universitas Gadjah 

Mada, Yogyakarta, 

Indonesia. 

 

H. Pengalaman Penulisan Buku Dalam 5 Tahun Terakhir 

No. Judul Buku Tahun Jumlah 

Halaman 

Penerbit 

1 Kebijakan Publik Dalam Perspektif 

Pembangunan Rumah Layak Huni 

2024 88 hal. Tahta Media 

 

 

I. Pengalaman Peroleh HKI  Dalam 5-10 Tahun Terakhir 

No. Judul Buku Tahun Jenis Nomor P/ID 

1 Model “Public Mecanism Approach” 

(PM-A) Dalam Mekanismen 

Perencanaan Pembangunan Daerah 

2021 Hak Cipta 

Kekayaan 

Intelektual/Jurnal 

000267617/ 

EC00202140458,  

23 Agustus 2021 
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J. Pengalaman Merumuskan Kebijakan Publik/Rekayasa Sosial Lainnya 

Penelitian  

 

No. Judul/Tema/Jenis Rekayasa 

Sosial lainnya yang telah 

diterapkan 

Tahun Tempat penerapan Respons masyarakat 

1. Tim Penyusun RPJPD 

Kabupaten Boalemo 

2023 Bapppeda Kabupaten 

Boalemo 

Sangat Baik 

 

K. Penghargaan yang pernah diraih dalam 10 tahun terakhir (dari 
pemerintah, asosiasi atau institusi lainnya). 

 

No. Jenis Penghargaan Institusi pemberi 

pengharaan 

Tahun 

1. Satya Lencana Karya 10 Tahun Presiden RI 2019 

 

Semua data yang saya isikan dan tercantum dalam biodata ini adalah benar dan 

dapat dipertanggung jawabkan secara hukum. Data yang tercantum ini dipersyaratkan 

untuk pengusulan Pengabdian Kolaboratif Mandiri. Apabila dikemudian hari ternyata 

dijumpai ketidaksesuaian dengan kenyataan, saya sanggup menerima resikonya. 

 

       Gorontalo, 27 November 2024 
       Yang menyatakan, 
 
 

       Dr. Rustam Tohopi, S.Pd.,M.Si. 

NIP. 197903792008121001 
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Berikut dokumentasi dan absensi hasil pengabdian  yang dikemas dalam bentuk 

berita dalam website FAKULTAS ILMU SOSIAL UNIVERSITAS NEGERI GORONTALO  

https://psap.fis.ung.ac.id/home/berita/membangun-birokrasi-responsif-3-tiga-

kelompok-pengabdian-kolaboratif-dosen-s1-administrasi-publik-sukses-dilaksanakan-
di-desa-hulawa-paguyaman-kabupaten-boalemo 

 

 

 

 

 

https://psap.fis.ung.ac.id/home/berita/membangun-birokrasi-responsif-3-tiga-kelompok-pengabdian-kolaboratif-dosen-s1-administrasi-publik-sukses-dilaksanakan-di-desa-hulawa-paguyaman-kabupaten-boalemo
https://psap.fis.ung.ac.id/home/berita/membangun-birokrasi-responsif-3-tiga-kelompok-pengabdian-kolaboratif-dosen-s1-administrasi-publik-sukses-dilaksanakan-di-desa-hulawa-paguyaman-kabupaten-boalemo
https://psap.fis.ung.ac.id/home/berita/membangun-birokrasi-responsif-3-tiga-kelompok-pengabdian-kolaboratif-dosen-s1-administrasi-publik-sukses-dilaksanakan-di-desa-hulawa-paguyaman-kabupaten-boalemo
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